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Abstract: PT. Garda Wira Karya is an outsourcing company engaged in
providing security guards and cleaning services to various partner
agencies. As part of the ever-growing labor services industry, the company
is required to adapt to technology to improve work effectiveness and
accuracy. One important aspect of its operations is reporting security
guard activities, which has been done manually, often resulting in delays
in data recapitulation and input errors. This socialization activity aims to
improve reporting efficiency and effectiveness through the implementation
of an online application based on Google Forms that is automatically
connected to Google Spreadsheets. The implementation method is carried
out through material presentation and direct practice on the use of the
digital system. The results of the activity show that the application
implementation accelerates the recapitulation process, minimizes errors,
and supports the efficiency of monthly report administration. This
innovation encourages the implementation of a better and real-time work
culture. The impact is expected to encourage digital transformation and
strengthen coordination between departments in the company's operations.

Abstrak: PT. Garda Wira Karya merupakan perusahaan outsourcing yang
bergerak di bidang penyedia tenaga satpam (keamanan) dan cleaning
service bagi berbagai instansi mitra. Sebagai bagian dari industri jasa
tenaga kerja yang terus berkembang, perusahaan dituntut untuk beradaptasi
dengan teknologi guna meningkatkan efektivitas dan akurasi kerja. Salah
satu aspek penting dalam operasionalnya adalah pelaporan kegiatan satpam
yang selama ini dilakukan secara manual, sehingga sering menimbulkan
keterlambatan rekap data dan kesalahan input. Kegiatan sosialisasi ini
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelaporan melalui
penerapan Aplikasi Online berbasis Google Form yang terhubung otomatis
dengan Google Spreadsheet. Metode pelaksanaan dilakukan melalui
pemaparan materi dan praktik langsung mengenai penggunaan sistem
digital tersebut. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa penerapan aplikasi ini
mempercepat proses rekapitulasi, meminimalkan kesalahan, serta
mendukung efisiensi administrasi laporan bulanan. Inovasi ini mendorong
penerapan budaya kerja lebih baik dan real time. Dampaknya diharapkan
mampu mendorong transformasi digital dan memperkuat koordinasi
antarbagian dalam operasional perusahaan.
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INTRODUCTION

PT Garda Wira Karya merupakan perusahaan outsourcing yang berdiri sejak tahun
2010 dan bergerak di bidang penyediaan sumber daya manusia profesional, khususnya
tenaga satpam (keamanan) dan cleaning service. Sebagai perusahaan jasa tenaga kerja,
PT Garda Wira Karya memiliki wilayah operasional yang cukup luas, meliputi Bali, Jawa
Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat, Jakarta, dan Banten. Dalam menjalankan kegiatan
operasionalnya, perusahaan menerapkan sistem kerja berbasis 7P: Perencanaan,
Pelaksanaan, Pengawasan, Pelatihan, Penilaian, Pelaporan, dan Pengevaluasian yang
menjadi pedoman dalam menjaga kualitas serta profesionalisme tenaga kerja yang
ditempatkan di berbagai instansi mitra (Amin, M. 2021). Penerapan sistem ini
menunjukkan komitmen perusahaan dalam menjaga standar mutu pelayanan serta
menciptakan sumber daya manusia yang kompeten sesuai kualifikasi Gada Pratama,
Gada Madya, dan Gada Utama (Panjaitan, et. al., 2023).

Menurut Panjaitan, et. al. (2023) Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan
kecepatan dan akurasi di era digital, operasional pengelolaan data menjadi salah satu
aspek penting dalam menjaga kinerja perusahaan jasa tenaga kerja informasi seperti PT
Garda Wira Karya. Namun hingga saat ini, proses pelaporan kegiatan dan kejadian
satpam masih dilakukan secara manual melalui grup WhatsApp yang digunakan oleh
Manager Operasional, Koordinator Lapangan, HRD, dan General Affair. Sistem manual
tersebut sering menimbulkan berbagai kendala, seperti laporan yang tertumpuk oleh
pesan lain, dokumentasi yang tidak tersusun rapi, dan lamanya waktu yang diperlukan
untuk menyusun laporan bulanan. Kondisi ini tidak hanya memperlambat proses
administrasi, tetapi juga berpotensi menyebabkan hilangnya data dan kesalahan input
(human error), yang berdampak pada efisiensi kinerja divisi operasional
(Pradana.M, et. al., 2022). Permasalahan tersebut menunjukkan bahwa perusahaan
membutuhkan sistem kerja yang lebih modern, terintegrasi, dan mampu mengakomodasi
kebutuhan pelaporan secara real-time.

Menanggapi situasi tersebut, tim pengabdian masyarakat UPN “Veteran” Jawa
Timur melaksanakan kegiatan sosialisai pemanfaatan aplikasi online berbasis digital
sebagai solusi peningkatan efisiensi pelaporan kegiatan satpam. Aplikasi ini
dikembangkan menggunakan platform Google Form yang secara otomatis terhubung
dengan Google Spreadsheet, memungkinkan seluruh laporan data yang dikirim oleh
petugas lapangan tersimpan rapi (Gannapathy, et. al., 2023). Dengan sistem digital ini,

proses rekapitulasi laporan bulanan dapat dilakukan secara cepat dan akurat tanpa perlu
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menelusuri ulang pesan di grup WhatsApp (Melnyk, 2024). Dengan sistem digital ini,
proses rekapitulasi laporan bulanan dapat dilakukan secara cepat dan akurat tanpa perlu
menelusuri ulang pesan di grup WhatsApp. Inovasi ini diharapkan dapat membantu
perusahaan beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital serta mendukung
terciptanya proses kerja yang lebih efisien, transparan, dan diselenggarakan di

lingkungan internal PT Garda Wira Karya (Sofyani.H, et. al., 2020)

METHOD

Kegiatan sosialisasi internal ini dilaksanakan di PT Garda Wira Karya yang
berlokasi di JI. Raya Menganti, Wiyung, Surabaya. Peserta kegiatan terdiri atas Manager
Operasional, Koordinator Lapangan divisi operasional, HRD, dan General Affair, yang
berperan langsung dalam proses pelaporan dan rekapitulasi kegiatan serta kejadian
satpam di setiap lokasi kerja. Kegiatan ini dikategorikan sebagai bentuk pendidikan
masyarakat dan pelatihan, karena bertujuan meningkatkan pemahaman, keterampilan,
serta kesadaran peserta terhadap pentingnya digitalisasi sistem pelaporan di lingkungan
kerja. Selain itu, kegiatan ini juga mengandung unsur difusi ipteks melalui penerapan
aplikasi online berbasis Google Form dan Google Spreadsheet, dengan adanya produk
inovasi berupa template form digital dan sistem rekap otomatis yang dirancang sesuai
kebutuhan operasional perusahaan. Sosialisasi dilaksanakan satu kali pertemuan pada
Jum’at, 24 Oktober 2025, pukul 09.00 — 13.30 WIB, di ruang meeting PT. Garda Wira
Karya. Metode pelaksanaan dibagi menjadi tiga tahap, yaitu persiapan, pelaksanaan, dan
evaluasi. Pada tahap persiapan, dilakukan koordinasi dengan pihak perusahaan untuk
menentukan jadwal, peserta, dan kebutuhan teknis kegiatan. Tim Pengabdian Masyarakat
UPN “Veteran” Jawa Timur juga menyiapkan Google Form dan Google Spreadsheet
yang disesuaikan dengan format laporan kegiatan dan kejadian satpam.

Tahap pelaksanaan dilakukan melalui penyuluhan dan praktik langsung mengenai
penggunaan aplikasi online berbasis Google Form sebagai media pelaporan. Dalam sesi
ini, pemateri dari Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
memberikan penjelasan mengenai manfaat digitalisasi pelaporan untuk meningkatkan
efisiensi operasional perusahaan, kemudian memperkenalkan form pelaporan digital
yang mencakup kolom nama pengisi, lokasi, tanggal dan waktu, jenis laporan (kegiatan
atau kejadian), keterangan, serta unggahan dokumentasi foto. Peserta kemudian
mengikuti praktik pengisian form secara langsung, yang melibatkan Manager

Operasional, perwakilan divisi operasional, serta personil satpam. Setiap data yang
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diinput otomatis tersimpan di Google Spreadsheet, sehingga laporan dapat tersusun lebih
rapi, mudah diakses, dan mempercepat proses rekapitulasi bulanan.

Tahap akhir kegiatan dilakukan melalui evaluasi berupa diskusi terbuka, sesi tanya
jawab, serta survei kepuasan peserta untuk menilai efektivitas pelaksanaan kegiatan dan
tingkat pemahaman terhadap sistem pelaporan digital yang telah dimulai. Survei
dilakukan menggunakan skala Likert 1-5 yang mencakup aspek pemahaman materi,
kemudahan penggunaan aplikasi, manfaat terhadap pekerjaan, serta kualitas
penyampaian sumber. Hasil survei menunjukkan rata-rata tingkat kepuasan peserta
sebesar (4,7), yang menandakan bahwa kegiatan ini dinilai sangat bermanfaat dan relevan
dengan kebutuhan operasional perusahaan.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa seluruh peserta memahami cara penggunaan
form, penyimpanan data, serta proses rekapitulasi laporan bulanan. Google Form
digunakan sebagai media utama untuk pengisian laporan kegiatan dan kejadian secara
online, di mana setiap respon yang masuk akan otomatis tersimpan dan terhubung dengan
Google Spreadsheet. Melalui integrasi kedua aplikasi tersebut, laporan data dapat
disusun secara sistematis dan ditampilkan dalam bentuk tabel rekap yang mudah dibaca
maupun dianalisis. Sebagian besar peserta menilai bahwa sistem digital ini membantu
menghemat waktu, mengurangi kesalahan pencatatan, dan memperlancar koordinasi
antar bagian. Temuan dari survei ini menjadi dasar bagi perusahaan untuk
mempertimbangkan penerapan sistem pelaporan digital secara berkelanjutan di

lingkungan internal PT Garda Wira Karya.

RESULTS AND DISCUSSION

Kegiatan sosialisasi mengenai pemanfaatan aplikasi online berbasis digital, seperti
Google Form, sebagai sarana pelaporan kegiatan satpam di PT. Garda Wira Karya
berlangsung dengan baik dan mendapat sambutan positif dari pihak internal perusahaan
(Padak.S, et. al., 2025) Inovasi ini menjadi langkah awal dalam penerapan sistem
pelaporan digital yang dirancang untuk menggantikan metode manual melalui grup
WhatsApp yang selama ini digunakan. Melalui pemanfaatan aplikasi online tersebut,
proses pelaporan menjadi lebih terstruktur, cepat, dan mudah diakses oleh seluruh pihak
yang terlibat (Hanifah & Rais, 2021). Setiap data yang diinput oleh petugas lapangan
langsung tersimpan secara otomatis di Google Spreadsheet, sehingga mempermudah

proses rekapitulasi laporan bulanan sekaligus meminimalkan risiko kehilangan data.
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Inovasi ini terbukti mampu meningkatkan efisiensi kerja, mengurangi kesalahan input,

serta memperkuat koordinasi antarbagian di lingkungan operasional.

Sumber: Dokumentasz pribadi (2025)
Gambar 1. Kondisi Awal Pelaporan Secara Manual Melalui Grup WhatsApp

Sebelum penerapan aplikasi online berbasis Google Form, proses rekapitulasi
laporan kegiatan satpam di PT Garda Wira Karya masih dilakukan secara manual melalui
grup WhatsApp yang membutuhkan waktu dua hingga tiga hari karena petugas harus
menelusuri ulang pesan satu per satu sebelum data dapat disusun ke dalam format laporan
bulanan. Proses ini juga sering kali menyebabkan keterlambatan pengumpulan data,
duplikasi informasi, dan kesalahan pencatatan yang berdampak pada lambatnya
penyusunan laporan akhir bulan. Langkah ini menunjukkan komitmen PT Garda Wira
Karya untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi digital dan membangun sistem

kerja yang modern, transparan, serta berdaya guna tinggi.

Sumber: Dokumentasi pribadi (2025)

Gambar 2. Kegiatan Sosialisasi Bersama HRD, General Affair, Dan Tim
Operasional.
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Sosialisasi yang dilakukan oleh tim pengabdian masyarakat UPN “Veteran” Jawa
Timur dilaksanakan dengan melibatkan HRD, General Affair, Manager Operasional, dan
Koordinator Lapangan. Dalam sesi ini, peserta mendapatkan pemaparan mengenai
manfaat penggunaan Google Form serta penjelasan teknis cara mengisi, mengirim, dan
memantau data laporan secara langsung. Sosialisasi dilakukan dengan metode
demonstrasi interaktif, di mana peserta dapat mencoba langsung mengisi form digital
sesuai skenario pelaporan harian yang biasa dilakukan. Melalui kegiatan ini, peserta
memperoleh pemahaman lebih mendalam mengenai manfaat digitalisasi dalam

meningkatkan efisiensi pelaporan, akurasi data, dan kemudahan akses informasi

antarbagian di lingkungan perusahaan.

Sumber: Dokumentasi pribadi (2025)
Gambar 3. Pendampingan Pengisian Laporan Kegiatan Satpam Oleh Manager
Operasional Menggunakan Google Form Dan Rekapan Pada Google Spreadsheet

Selama kegiatan berlangsung, peserta mendapatkan penjelasan mengenai manfaat
penggunaan Google Form sebagai alat bantu digital yang memudahkan pengumpulan
dan pengelolaan data laporan (Marno & Tausih 2021). Melalui sesi praktik langsung,
yang diwakilkan oleh manager operasional mencoba mengisi laporan kegiatan satpam
secara simulatif menggunakan Google Form yang telah dirancang sesuai kebutuhan
operasional. Hasil pengisian form tersebut langsung terekam otomatis pada Google

Spreadsheet, yang menampilkan data laporan secara terstruktur, lengkap dengan Nama,

997



Neisya Aulia Salsabila SABANGKA ABDIMAS: Volume 4 (No.06) 2025 Pp 992-1002

tanggal, waktu, lokasi, jenis kegiatan/kejadian, serta bukti dokumentasi. Sistem ini
terbukti mampu mengurangi potensi kesalahan input, mempercepat proses rekapitulasi
laporan bulanan, serta menghindari penumpukan pesan yang sebelumnya sering terjadi
di grup WhatsApp. Selain itu, fitur unggah foto dalam form juga memberikan kemudahan

bagi tim dalam mendokumentasikan aktivitas lapangan secara terstruktur.

Sumber: Dokumentasi pribadi (2025
Gambar 4. Pendampingan Pengisian Laporan Kegiatan Satpam Menggunakan
Google Form Oleh Perwakilan Satpam

Kegiatan pendampingan pengisian Google Form dilakukan sebagai tahap lanjutan
dari sosialisasi dengan fokus pada praktik langsung. Tim UPN “Veteran” Jawa Timur
mendampingi salah satu satpam lokasi Moi Village pada tanggal 24 Oktober 2025 dalam
proses pengisian form pelaporan kegiatan satpam sesuai contoh kasus di lapangan.
Petugas satpam hanya diberikan akses untuk mengisi Google Form, sedangkan hasil
rekap otomatis pada Google Spreadsheet hanya dapat diakses oleh pihak internal PT
Garda Wira Karya, yaitu HRD, General Affair, dan tim divisi Operasional.
Pendampingan ini juga mencakup penjelasan teknis bagi pihak internal terkait cara

memantau dan mengelola data laporan agar proses rekapitulasi lebih efisien dan terpusat.
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Sumber: Dokumentasi pribadi (202))
Gambar 5. Tampilan Pengisian Laporan Kegiatan Satpam Menggunakan
Google Form

Antusiasme peserta terlihat selama sesi tanya jawab, terutama terkait penerapan
sistem digital ini di masing-masing bagian lokasi kerja. Sebagian besar menyatakan
bahwa penggunaan Google Form membuat data lebih terstruktur dan mudah diakses
kapanpun diperlukan (Marno & Tausih 2021). Integrasi antara divisi operasional, HRD,
dan General Affair juga menjadi lebih optimal karena data dapat didistribusikan secara
real-time tanpa perlu proses manual tambahan. Secara keseluruhan, kegiatan sosialisasi
ini memberikan dampak positif terhadap peningkatan kinerja operasional PT Garda Wira
Karya. Penerapan Google Form dan Google Spreadsheet terbukti menjadi inovasi
sederhana namun efektif dalam mewujudkan sistem pelaporan yang lebih cepat, akurat,
dan efisien. Digitalisasi proses pelaporan ini diharapkan menjadi awal dari perubahan
budaya kerja yang lebih modern dan terintegrasi di perusahaan, sehingga kegiatan
operasional dan administrasi dapat berjalan lebih tertib, transparan, serta mudah dipantau

oleh seluruh bagian yang terlibat (Nasution, et. al., 2020).
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Sumber: Dokumentasi pribadi (2025)
Gambar 6. Tampilan Hasil Rekap Otomatis Laporan Kegiatan Satpam Pada

Google Spreadsheet.

Setelah penerapan aplikasi digital berbasis Google Form yang terhubung otomatis
dengan Google Spreadsheet, waktu rekapitulasi laporan berkurang secara signifikan
menjadi hanya sekitar satu hingga dua jam karena seluruh data yang dikirim oleh personil
lapangan langsung tersusun rapi dan dapat diakses oleh HRD, General Affair, serta tim
divisi Operasional secara real-time tanpa proses penyalinan manual. Hasil kegiatan
sosialisasi yang dilaksanakan oleh tim Pengabdian Masyarakat UPN “Veteran” Jawa
Timur juga menunjukkan peningkatan pengetahuan dan keterampilan peserta dalam
menggunakan aplikasi digital untuk pelaporan kegiatan dan kejadian. Sebagian besar
peserta menyatakan mampu membuat dan mengisi form pelaporan secara mandiri,
menunjukkan perubahan pola kerja yang lebih efisien, terstruktur, dan berbasis data
digital. Sistem ini tidak hanya mempercepat proses pelaporan dan rekapitulasi, tetapi juga
mendorong terciptanya budaya kerja yang lebih transparan dan kolaboratif di lingkungan
internal PT Garda Wira Karya. Keunggulan sistem ini terletak pada kemudahan akses,
efisiensi waktu, dan integrasi data secara real-time, sementara kelemahannya adalah
ketergantungan terhadap koneksi internet yang stabil. Secara teori, hasil ini sejalan
dengan penelitian (Hanifah & Rais 2021) yang menyebutkan bahwa penerapan teknologi
berbasis Google Form dapat meningkatkan efektivitas pelaporan dan akurasi data di

lingkungan kerja. Dengan demikian, kegiatan sosialisasi ini tidak hanya menghasilkan
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peningkatan kapasitas individu, tetapi juga memberikan dampak nyata terhadap efisiensi
operasional, transparansi data, serta koordinasi antarbagian yang lebih optimal dan

berkelanjutan di lingkungan perusahaan.

CONCLUSION

egiatan sosialisasi penggunaan Google Form di PT Garda Wira Karya
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaporan kegiatan satpam. Peserta memperoleh
pemahaman tentang pentingnya digitalisasi, yang terbukti membantu mempercepat rekap
laporan, meminimalkan kehilangan data, dan mempermudah koordinasi. Sistem ini juga
membuat penyusunan laporan bulanan lebih cepat dan akurat, sehingga divisi operasional
dapat fokus pada analisis daripada pencarian data manual. Inovasi ini menjadi langkah
awal menuju digitalisasi administrasi perusahaan.

PT Garda Wira Karya disarankan untuk terus mengembangkan penggunaan
aplikasi digital, memperbarui format sesuai kebutuhan, serta memberikan pelatihan
lanjutan bagi seluruh bagian terkait. Sistem ini juga dapat diperluas ke unit kerja lain,
seperti layanan kebersihan, dan diperkaya dengan fitur analisis otomatis serta integrasi

cloud untuk meningkatkan efisiensi, pengawasan, dan transparansi operasional.
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