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Abstract: The purpose of this research is to know the Utilization of
American Corner Services at Upt Library of Bandung Institute of
Technology (ITB). This research method is descriptive qualitative
research using data collection techniques through observation,
interviews, and literature studies. Qualitative research is used to truly
describe / explain an event or event and capture the meaning that exists
in the area under study. The advantage of qualitative research is that
data or information can be traced and obtained as comprehensively as
possible after a good and correct variation discusses the benefits of
existing services in the library and has the aim of knowing the utilization
of information and programmed activities of the American Corner
service by its users. The research method used is qualitative descriptive
with data collection techniques through observation, interviews, and
literature studies. The result of this research is that we can find out from
the utilization of information and programmed activities from the
American Corner service. As well as the obstacles faced by users in
searching for information at the American Corner.

Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengatahui Pemanfaatan
Layanan American Corner Di Upt Perpustakaan Institut Teknologi
Bandung (ITB). Metode pemelitian Penelitian ini mendeskriptif
kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui
pengamatan, wawancara, dan studi pustaka. Penelitian kualitatif
digunakan untuk benar-benar mendeskripsikan/menjelaskan suatu
kejadian atau peristiwa dan menangkap makna yang ada pada area yang
di teliti. Keunggulan dari penelitian kualitatif adalah data atau informasi
dapat ditelusuri dan diperoleh sekomprehensip mungkin setelah
dilakukan variasi yang baik dan benar membahas tentang manfaat dari
layanan yang ada di perpustakaan dan memiliki tujuan untuk
mengetahaui pemanfaatan informasi dan kegiatan yang terprogram dari
layanan American Corner oleh penggunanya. mengetahui kendala apa
yang di hadapi di layanan american corner baik dari pemustaka maupun
pustakwan.Metode penilitian yang digunakan adalah deskriptip kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalaui observasi, wawancara, serta
studi literatur. Hasil dari penelitian ini adalah kita dapat mengetahui dari
pemanfaatan informasi dan kegitan yang terprogram dari layanan
American Corner. Serta kendala-kendala yang di hadapi oleh pengguna
dalam melakukan penelusuran informasi di American Corner.
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PENDAHULUAN

Perpustakaan sebagai salah satu unit penting dalam universitas yang tersebut di
atas dan keberadaannya sering dianggap sebagai jantungnya sebuah universitas. Salah
satu fungsi Perpustakaan universitas dalam menunjang pelaksanaan ajaran Univesitas
adalah memberikan informasi akdemik kepada mahasiswa, guru, pegawai, serta pihak
luar berupa buku, majalah, surat kabar, koleksi, dokumen, dll. Dalam upaya guna
mendukung terlaksananya pendidikan, lembaga pendidikan perlu ditunjang oleh
seperangkat fasilitas serta prasarana.

Salah satu fasilitas pokok yang esensial adalah tesedianya perpustakaan dengan
koleksi dan layanang yang memadai. Pada dasarnya layanan perpustakaan adalah
menyediakan semua jenis bahan perpustakaan yang di perlukan bagi pengguna dan
menyediakan sarana yang berbeda dalam mengakses informasi, menyasar kebutuhan
pengguna, tujuan pemberian layanan perpustakaan sesuai dengan kebutuhan pengguna,
tujuan pemberian layanan perpustakaan ialaah untuk memenuhi kebutuhan informasi
pengguna.

Dengan hadirnya American Corner di Perpustakaan Utama ITB yang memiliki
fasilitas yang bisa dikatakan sangat memadai baik dari segi koleksi,teknologi maupun
sarana prasarana yang disediakan kegitan yang telah direncanakan daln telah menjdi
program kegiatan rutin American Corner. Mengingat bahwasannya American Corner
yang memiliki sarana dan prasarana yang lengkap namun informasi yang disediakan

hanya pada informasi tentang kebudayaan, sejarah, dan kebijakan-kebijakan Amerika.

METHOD

Metode penelitian adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan informasi
dan penelitian. Metodologi berarti keseluruhan jenis penelitian yang didasarkan pada
pendekatan tertentu, selain itu metode penelitian lebih mengacu pada teknik yang
digunakan dalam penelitian. Penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan
teknik pengumpulan data melalui pengamatan, wawancara, dan studi pustaka.
Penelitian ini dilakukan di UPT Perpustakaan Institut Teknologi Bandung (ITB).
Kualitatif digunakan untuk benar-benar mendeskripsikan suatu kejadian atau peristiwa
dan menangkap makna yang ada pada area yang di teliti. Keunggulan dari penelitian
kualitatif adalah data atau informasi dapat ditelusuri dan diperoleh menyeluruh
mungkin setelah dilakukan variasi yang baik dan benar. Penelitian ini akan

menganalisis dan mendeskripsikan Penggunaan Layanan American Corner Di Institut
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Teknologi Bandung (ITB). Pengumpulan data berlangsung melalui sumber informasi

yang sesuai dengan aspek yang diteliti.

RESULT AND DISCUSSION
Results

American Corner
Dari pengertian menurut para ahli American Corner merupakan bagian dari salah

satu jenis perpustakaan khusus. American Corner didirikan oleh kedutaan Amerika dan
American Corner menyimpan dan mengelola informasi mengenai Amerika dan
menyebarkan informasi kepada pemustaka. Fungsi perpustakaan khusus adalah sebagai
pusat referensi dan penelitian serta memperlancar pelaksanaan tugas instansi atau
lembaga yang besangkutan, melaksanakan dan membantu pembinaan teknis

pengelolaan perpustakaan.

American Corner Institut Teknologi Bandung (1TB)

American Corner merupakan kegiatan kemitraan antara Perwakilan Besar AS ke
Jakarta dan universitas-universitas di Indonesia. American Corner menyediakan jalan
terhadap berita terkini, terakurat dan terpercaya mengenai Politik, Ekonomi, Budaya,
Pendidikan, dan Kehidupan Bersosial di Amerika Serikat melalui koleksi buku,
majalah, dan surat kabar, CD-ROM, DVD, akses online database internet kegiatan yang
terbuka untuk umum. American Corner ITB Prof. Dr. Ir. Djoko Santoso (Perdana
Menteri ITB periode 2005-2010) dan jhon A. Heffen (Wakil Kepala Kantor Kedutaan
Besar AS di Jakarta).

Lokasi dan Jam Operasional American Corner ITB terletak di lantai 1
Perpustakaan Gedung Pusat ITB dan terbuka untuk umum. Jam operasional adalah
senin /jumaat (08:00) - (16:30) Wib. Hari sabtu -minggu dan hari libur nasional
TUTUP.

Koleksi American Corner Institut Teknologi Bandung (ITB)

American Corner Collection, merupakan koleksi langsung dari Amerika. Koleksi
tersebut harus disaring terlebih dahulu sebelum diserahkan kepada pustakawan untuk
mendapatkan label klasifikasi. American Corner yurisdiksi khusus berdasarkan
kebijakan AS, seperti tidak ada sistem peminjaman, karena koleksi American Corner

terbatas, sehingga takut kehilangan koleksi, sehingga hanya menyediakan layanan
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membaca ditempat. American Corner memiliki tiga komputer untuk pengguna yang
mencari informasi secara online. Adapun koleksi yang sering digunakan menurut hasil
wawancara Bersama salah satu staff/pustakawan “pengungjung biasanya sering
memakai koleksi seperti mainan-mainan,game visual (VR),ataupun hanya sekedar

bersantai-santai saja.

Collection and sources of information
e Mencetak beberapa koleksi referensi dan Karya, Fiksi, bisnis, IPS, sains, teknik,
teknologi, manajemen, politik, Pendidikan, dan kebudayaan.
e Jurnal, Majalah, Laporan dan Publikasi Pemerintah AS dalam format cetak dan
elektronik. Majalah berlangganan meliputi :
a) Seni di Amerika
b) Menemukan
¢) Pengusaha
d) Perusahaan Cepat
e) Forbes
f) Kebijakan luar negeri
g) Cakrawala Islam
h) Nasional geografis
i) Membuat Majalah
J) Wahai, Majalah Oprah
k) Rakyat
I) Santapan pembaca
m)Batu Bergulir
n) llustrasi olah Raga
0) Smithsonian
p) Dunia Islam
g) Orang New York
r) Kabel
e Penulusuran internet dalam mencari informasi dari sumber pemerintah simber AS
dan situs internasional lainnya.
e Akses terhadap multimedia (produk video dan audio) dalam bentuk CD, DVD,
koleksi musik dan film serta CD-ROM dengan sumber referensi
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o Seluruh koleksi American Corner ITB dapat dicari di database perpustakaan
e Database online Perpustakaan Elektronik Amerika.

*Login menggunakan akun Microsoft ITB

American Corner Activity Program at ITB

Business English Class

a) Peneliti AS menyelengarakan seminar dan konferensi dengan peniliti Indonesia.

b) llmuwan Indonesia memberikan pidato tentang topik Indonesia dan AS.

c) Pertunjukan keanekaragaman budaya dan aktivitas bersosial di Amerika.

d) Melakukan sharing bersama antara juru bicara asli Amerika yang tinggal di
Indonesia Bersama sivitas akademika ITB dan Masyarakat umum.

e) Seminar daring membahas mengenai kebudayaan, Politik, kehidupan sosial di
Ameriika.

f) Dan Lain-lain.

Facilities at American Corner ITB
American Corner ITB menyediakan pula fasilitas-fasilitas:
a) Papan permainan
b) Wifi
c) Konferensi Video Digital Polycom
d) Ruang Pembuat:

e Pencetak 3D

e Pemindai 3-D

e Pencoret-coret 3-D

e Filamen

e Perlengkapan Robotika

e Perlengkapan Sains

e Perlengkapan Kano

o Sedikit

e Arduino

Pemanfaatan Koleksi American Corner Di Perpustakaan ITB
Ada beberapa koleksi maupun informasi pada American Corner yang dapat di

akses baik melalui online maupun offline,Koleksi-koleksi pada American Corner

48



Muhammad Siraj Fauzan HYPOTHESIS: Volume 3 (No 1) 2024 Pp 44-52

diadakan langsung dari Amerika Serikat, jenis koleksi tersebut diantaranya mengenai
Politik, Ekonomi, Kebudayaan, Pendidikan, dan Kehidupan bersosial di Amerika
melalui koleksi buku.

American Corner juga biasa menjadi tempat rekreasi bagi mahasiswa yang ingin
bersantai maupun ingin  bermain disana juga sudah disiapkan alat-alat
permainan,adapun ketika Kkita ingin meminjam beberapa permainan yg akan di mainkan
jika mahasiswa ITB langsung yang meminjam cukup menggunakan KTM sebagai alat
penjamin, dan jika orang luar/umum kalian cukup memberi KTP sebagai alat
jaminan,adapun jenis-jenis permainan yang ada di American Corner, yaitu: Monopoli,
UNO, Ular Tangga, Puzzle, Display Game 3D (VR), DLL.

American Corner sendiri banyak dimanti pengunjung baik mahasiswa mapun
masayrakat umum yang datang, karna disana juga disiapkan tempat untuk
bersantai,berdiskusi,bermain,dan membaca. Dari hasil Wawancara Bersama salah satu
staff American Corner, Ajeng Fatwa Fadillah “Rata-rata yang berkunjung ke American
Corner sendiri mahasiswa Tahun Pertama Bersama (TPB)/Semester awal, Karena
mereka sendiri belum merasakan beban dari perkuliahan ataupun banyaknya tugas dari
kuliah pikirannya juga masih mau besantai-santai, ataupun jika ada pengunjung
mahasiswa semester tiga keatas yang datang kebanyakan mereka hanya tugas
penelitian,print 3D, DII, dan jika ada masayrakat umum yang datang ke American
Corner biasanya wali,kerabat dari mahasiswa sendiri ataupun orang yang sehabis

melakukan kegiatan Amcor Seperti Seminar, Webinar, kajian materi, dll”.

Kendala yang di hadapi American Corner

Jadi setelah melakukan wawancara pada staf American Corner bahwasannya
kendala yang dihadapi baik pengguna maupun staff/pustakawan sendiri ialah
Kehilangan pembicara asli dari Amerika yang tinggal di Indonesia karna sebelum
wabah COVID 19 selalu rutin mengadakan bincang-bincang pada mahasiwa dari juru
bicara mengenai Amerika dan, setelah munculnya COVID 19 kegiatan itu sendiripun di
alihkan menjadi virtual/zoom tapi lama kelamaan peminat dari kegiatan Amcor sendiri
berkurang sehingga dengan terpaksa kegiatan itu fakum untuk waktu yang tidak di
tentukan dan akibat dari wabah tersebut juga pustakawan ITB juga dilakukan
pengurangan dan berhimbas pada American Corner.

Pada bulan juli 2023 kemarin sudah mulai kembali diadakan kegiatan Seminar

American Corner akan tetapi kegiatan yang dilakukan tida sama seperti awal sebelum
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fakum,kegiatan yang dilakukan mengenai perbincangan untuk mengasah hard skil
maupun soft skil kegiatan tesebut masih bersifat bincang-bincang bersama tapi bedanya
pembicara yang di gunakan berasar dari indonesia kegiatan yang di bahas juga English
Business Class mengenai umum dan salah satu tujuannya juga untuk menambah skill
dari berbahasa inggris kegiatan ini sendri dilakukan secara Hybrid terbuka untuk umum
dan juga menyediakan secara online (zoom) maupun offline (ruanagan serbaguna

perpustakaan).

Gambar 3.1. Kegiatan Seminar

Sumber : Perpustakaan Institut Teknologi Bandung (ITB) 2023

CONCLUSION

Dari penjalasan penulis di atas memberikan kesimpulan yang dapat diambil
tentang pemanfaatan Layanan American Corner dalam perpustakaan Institut Teknologi
Bandung (ITB) oleh penggunanya dan apa kendala yang dihadapi oleh pengguna. Dari
Layanan American Corner sendiri kita dapat mengetahui mengenai politik, ekonomi,
kebudayaan, pendidikan dan kehidupan sosial di Amerika Serikat, serta dapat menjadi
ruang rekreasi bagi setiap pengunujungnya.Adapun kendala yang dihadi oleh Layanan
American Corner sendiri pada intinya terjadi saat ketika Wabah Covid-19 melanda dan
membuat seluruh baik kegitan maupun staf pada Layanan American Corner berubah
drastis.
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