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Abstract: This study is entitled "Profitability Analysis at PT Jasa Raharja
Representative Office in Baturaja.”" Based on the results of the profitabi
lity analysis at PT Jasa Raharja Representative Office in Baturaja, the
profit margin in 2019 was 38.67%, in 2020 it was 56.43%. From the
calculation data for 2019-2020, it can be seen that the profit margin has
increased. In 2021, the profit margin calculation was 38.24%, and in
2022 it was 47.89%, while in 2023 it was 25.40%. From the calculation
data for 2021-2023, it can be seen that the profit margin has increased
and decreased. The calculation of Return on Assets (ROA) in 2019 was
23.96%, in 2020 it was 41.55%. From 2019-2020, the ROA data
calculation has increased. In 2021, the ROA calculation was 23.44%, in
2022 the ROA calculation increased by 30.13%, while in 2023 it
decreased by 20.33%. The Return on Equity (ROE) calculation in 2019
was 31.24%, in 2020 it was 53.98%. From the 2019-2020 calculation, the
ROE calculation increased, in 2021 it was 29.98%, in 2022 the ROE
calculation was 42.37%, while in 2023 the ROE data calculation was
26.09%. Based on data over the past five years, the ROE calculation has
experienced increases and decreases.

Abstrak: Penelitian ini berjudul Analisis Profitabilitas Pada PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja. Berdasarkan hasil analisis tingkat profitabi
litas pada PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja ditinjau dari profit margin
tahun 2019 sebesar 38,67%, pada tahun 2020 sebesar 56,43%. Dari data
perhitungan untuk tahun 2019-2020 terlihat bahwa profit margin mengala
mi peningkatan. Pada tahun 2021 perhitungan profit margin sebesar
38,24%, dan pada tahun 2022 sebesar 47,89%, sedangkan untuk tahun
2023 sebesar 25,40%. Dari perhitungan data tahun 2021-2023 terlihat
bahwa profit margin mengalami kenaikan dan penurunan. Perhitungan
Return On Asset (ROA) tahun 2019 sebesar 23,96%, pada tahun 2020
sebesar 41,55%. Dari tahun 2019-2020 perhitungan data ROA mengalami
peningkatan. Pada tahun 2021 perhitungan ROA sebesar 23,44%, untuk
tahun 2022 perhitungan ROA mengalami peningkatan sebesar 30,13%,
sedangkan pada tahun 2023 menurun sebesar 20,33%. Perhitungan Return
On Equity (ROE) pada tahun 2019 sebesar 31,24%, tahun 2020 sebesar
53,98%. Dari perhitungan tahun 2019-2020 perhitungan ROE mengalami
peningkatan, untuk tahun 2021 sebesar 29,98%, pada tahun 2022
perhitungan ROE sebesar 42,37%, sedangkan tahun 2023 perhitungan
data ROE sebesar 26,09%. Dari data selama 5 tahun ini perhitungan ROE
mengalami kenaikan dan penurunan.
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INTRODUCTION

Pesatnya perputaran dunia bisnis saat ini ditandai dengan bisnis ekonomi yang
semakin berkembang untuk mengharuskan adanya peningkatan kualitas, mutu, dan
pelayanan yang mengacu pada keuntungan dalam suatu usaha. Namun, ada kemungkinan
manajemen perusahaan melupakan hal-hal penting seperti menghitung keuntungan yang
dicapai. Pengambilan keputusan keuangan perusahaan saangat dipengaruhi oleh fungsi
manajemen keuangan, yang memastikan bahwa dana digunakan dengan benar untuk
santunan yang akan dibayarkan kepada penerima santunan. Tujuan utama dari analisis
laporan keuangan adalah untuk mengetahui bagaimana posisi keuangan suatu perusahaan
telah berkembang selama beberapa waktu (Kasmir 2010:90). Laporan keuangaan adalah
hasil dari proses perhitungan akuntansi yang digunakan oleh kreditor, investor, dan
pemeriintah untuk menilai kondisi keuangan dan kemajuan suatu perusahaan. Lapooran
ini memberikan informasi yaang digunakan untuk meningkatkan kinerja keuangan.

Dengan mempertimbangkan kondisi keuangan negara ini, pemerintah membentuk
dana, yang dikumpulkan melalui iuran wajib. Dari daana iuran wajib kemudian diberikan
kepada korban kecelakaan. Akibatnya, misi sosial PT Jasa Raharja merupakan bagian
dari bisnis perusahaan. Melihat keadaan ini, jumlah kecelakaan lalu lintas jalan terus
meningkat, dan PT Jasa Raharja terus membayar korban kecelakaan. Dengan jumlah
kecelakaan yang meningkat setiap tahun, potensi keuntungan PT Jasa Raharja akan
ditentukan. Dengan demikian, peneliti akan melakukan analisis rasio profitabilitas PT
Jasa Raharja Perwakilan Baturaja untuk mengetahui seberapa besar tingkat profitabilitas
PT Jasa Raharja meskipun angka kecelakaan lalu lintas terus meningkat, terutama di
wilayah perwakilan Baturaja, dan bagaimana peningkatan jumlah kendaraan yang
dimiliki dapat berdampak pada tingkat profitabilitas.

PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja merupakan salah satu perusahaan BUMN
(Badan Usaha Milik Negara) yang bergerak pada bidang asuransi atau santunan dimana
pada PT Jasa Raharja memberikan asuransi kepada masyarakat yang mengalami
kecelakaan lalu lintas jalan baik itu darat, laut, maupun udara. Pada tahun 2020 PT Jasa
Raharja telah resmi bergabung dalam Holding BUMN Keuangan, Indonesia Financial
Group (IFG) yang berbisnis khususnya dibidang asuransi sosial. Hal ini menjadi kekuatan
bagi perseroan untuk dapat meraih pertumbuhan kinerja yang lebih baik dimasa mendatang.
Menurut penjelasan UU 33 tahun 1964 dan UU 34 tahun 1964, pemerintah membentuk
dana PT Jasa Raharja karena keuangan negara tidak mencuukupi untuk menutup semua

risiko kecelakaan lalu lintas. Kasmir (2017:7) menyatakan bahwa laporan keuangan
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adalah laporan yang menunjukkan kondisi keuangan perusahaan secara keseluruhan.
Analisis rasio profitabilitas adalah salah satu metode yang digunakan oleh manajemen
keuangan untuk mengetahui seberapa efektif kinerja keuangan. Penilaian profitabilitas
adalah proses untuk menentukan seberapa baik operasi bisnis dilaksanakan untuk
mencapai tujuan strategis, menghilangkan pemborosan, dan memberikan informassi
tepat waktu untuk melaksanakan penyempurnaan yang berkelanjutan. Istilah
"profitabilitas" mengacu pada kemampuan perusahaan untuk memperoleh keuntungan
dari hasil usahanya (Danang 2013:113). Net profit margin, return on assets, dan return
on equity adalah tiga jenis analisis rasio profitabilitas ini. Ketika bisnis memiliki

profitabilitas tinggi, yang akan membuatnya lebih kompetitif.

METHOD

Dalam penelitian ini, pendekatan deskriptif digunakan untuk menjelaskan atau
menganalisis hasil penelitian, tetapi tidak untuk menarik kesimpulan yang lebih luas
(Sugiono, 2015:29). Data primer dan sekunder digunakan dalam penelitian ini. Studi ini
menganalisis data dengan wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi pustaka.
Pelitian ini menggunakan adalah teknik analisis data kuantitatif dan kualitatif. Teknik
analisis data kuantitatif merupakan analisis data yang dilakukan mulai dari pengumpulan
data, penafsiran terhadap data kemudian menampilkan hasilnya yang disajikan berupa
angka-angka dan dijelaskan atau diinterpretasikan dalam suatu uraian. Sedangkan teknik
analisis kualitatif merupakan metode yang bersifat induktif dimana analisis data yang
diperoleh dikembangkan pola hubungan tertentu menjadi hipotesis sehingga dapat
disimpulkan apakah hipotesis tersebut dapat ditolak atau diterima. Analisis kualitatif
yang dimaksud dalam penelitian ini adalah rasio profitabilitas yang terdiri dari rasio net

profit margin (NPM), rasio return on asset, rasio return on equity.

RESULTS AND DISCUSSION
Results
Analisis profitabilitas digunakan untuk mengetahui profit yang didapat PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja periode 2019-2023.
Tabel 5. Laporan Hasil Usaha PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja Periode 2019-2023

Tahun Pendapatan Penjualan (Rp) Laba Bersih (Rp)
2019 9.173.233.363 3.548.055.313
2020 10.994.955.912 6.204.864.823
2021 9.185.060.612 3.515.915.433
2022 10.398.139.725 4.980.347.489
2023 12.176.336.494 3.093.180.626
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Berdasarkan tabel 5 menunjukkan bahwa pada tahun 2019 jumlah pendapatan PT
Jasa Raharja Perwakilan Baturaja sebesar Rp. 9.173.233.363, pada tahun 2019 laba bersih
sebesar Rp. 3.548.055.313. Untuk tahun 2020 jumlah pendapatan PT Jasa Raharja
Perwakilan Baturaja meningkat sebesar Rp. 10.994.955.912, sedangkan pada tahun 2020
laba bersih juga mengalami peningkatan sebesar Rp. 6.204.864.823. Pada tahun 2021
jumlah pendapatan PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja mengalami penurunan sebesar
Rp. 9.185.060.612, pada tahun 2021 laba berssih ikut mengalami penurunan ssebessar Rp.
3.515.915.433. Pada tahun 2022 jumlah pendapatan PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
meningkat kembali sebesar Rp.10.398.139.725, sedangkan pada tahun 2022 laba bersih
sebesar Rp. 4.980.347.489. Pada tahun 2023 jumlah pendapatan meningkat sebesar Rp.
12.176.336.494, akan tetapi laba bersih menurun sebesar Rp. 3.093.180.626.

Analisis Rasio Net Profit Margin

Profitabilitas dalam penelitian ini diperoleh dari margin laba bersih. Margin laba
bersih menunjukkan sejauh mana kemampuan suatu perusahaan untuk menghasilkan laba
berssih pada tingkat penjualan tertentu, rasio yang lebih tinggi menunjukkan bahwa
perusahaan memiliki kemampuan yang lebih besar untuk menghasilkan laba pada tingkat

penjualan tertentu tersebut. Ada dua cara untuk menghitung net profit margin:

Laba Bersih Setelah Pajak
Penjualan

Net Profit Margin= x 100%

Hasil perhitungan net profit margin dalam penelitian ini dapat dijelaskan pada tabel
dibawah ini :

Tabel 6. Perhitungan Net Profit Margin PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja 2019-2023

Tahun Hasil Perhitungan NPM

2019 NPM = 3.548.055.313 x100% = 38,67%

9.173.233.363
6.204.864.823

2020 NPM = 220480%823 — 100% = 56,43%
10.994.955.912

2021 NPM _ 3.515.915.433 x 100% _ 38,24%

9.185.060.612

2022 NPM = +980.347.489 . 1009% = 47,89%

10.398.139.725

2023 NPM = 3:093:180.626 " 000 25,40%

12.176.336.494

Dari tabel 6 diatas terlihat net profit margin PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja

pada tahun 2019-2023 mengalami perubahan seperti tahun 2019 sebesar 38,67%

sedangkan pada tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 56,43%. Pada tahun 2021

mengalami penurunan sebesar 38,24%. Lalu pada tahun 2022 mengalami kenaikan

kembali sebesar 47,89% sedangkan pada tahun 2023 perhitungan net profit margin

mengalami penurunan kembali sebesar 25,40%. Dari perhitungan data tahun 2019-2023
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terlihat bahwa net profit margin mengalami naik turun dikarenakan banyak melakukan
pembayaran klaim asuransi kepada korban atau keluarga korban yang mengalami
kecelakaan.

Berdasarkan data dan rumus perhitungan diatas maka rekapitulasi net profit margin
dapat diuraikan pada tabel berikut :

Tabel 7. Rekapitulasi Net Profit Margin PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Pendapatan Laba Bersih o .
Tahun Pelf:iu(:llzll)n (Rp) b(Rp§ s NPM Kriteria
2019 9.173.233.363 3.548.055.313 38,67% Sangat Sehat
2020 10.994.955.912 6.204.864.823 56,43% Sangat Sehat
2021 9.185.060.612 3.515.915.433 38,27% Sangat Sehat
2022 10.398.139.725 4.980.347.489 47,89 % Sangat Sehat
2023 12.176.336.494 3.093.180.626 25,40 % Sangat Sehat

Menurut Peraturan Menteri Badan Ussaha Milik Negara (BUMN) No.PER-
10/MBU/2014, sstandar industri untuk NPM adalah 25%. Oleh karena itu, kinerja
keuangan PT Jassa Raharja yang diukur melalui NPM sangat sehat. Ini menunjukkan
bahwa perusahaan dapat memanfaatkan laba bersih dan pendapatan penjualan untuk

menghasilkan laba pada tahun 2019-2023.

Analisis Rasio Return On Asset (ROA)

Kemampuan sebuah perusahaan untuk menghasilkan laba bersih dapat dinilai
dengan menggunakan analisis return on asset (ROA), berdasarkan jumlah aset yang
dimiliki perusahaan tersebut menurut Hanafi (2008:42). Data laba bersih dan aset PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja untuk tahun 2019-2023 disajikan di bawah ini.

Tabel 8. Laporan Laba Bersih dan 4sset PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Tahun Asset (Rp) Laba Bersih (Rp)
2019 14.804.392.000 3.548.055.313
2020 14.930.346.000 6.204.864.823
2021 14.993.528.000 3.515.915.433

2022

16.526.710.000

4.980.347.489

2023

15.212.900.000

3.093.180.626

Berdasarkan tabel 8 menunjukkan bahwa pada tahun 2019 jumlah assef PT Jasa Raharja
Perwakilan Baturaja sebesar Rp. 14.804.392.000, pada tahun 2019 laba bersih sebesar
Rp. 3.548.055.313. Untuk tahun 2020 jumlah asset PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
meningkat sebesar Rp. 14.930.346.000, sedangkan pada tahun 2020 laba bersih juga
mengalami peningkatan sebessar Rp. 6.204.864.823. Pada tahun 2021 jumlah asset PT

Jasa Raharja Perwakilan Baturaja meningkat sebesar Rp. 14.993.528.000, pada tahun
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2021 laba bersih mengalami penurunan sebesar Rp. 3.515.915.433. Pada tahun 2022
jumlah asset PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja mengalami peningkatan sebesar Rp.
16.526.710.000, sedangkan pada tahun 2022 laba bersih sebesar Rp. 4.980.347.489. Pada
tahun 2023 jumlah asset menurun sebesar Rp 15.212.900.000, akan tetapi laba bersih
juga ikut menurun sebesar Rp. 3.093.180.626. Perhitungan return on assset (ROA) dapat

dirumuskan ssebagai berikut :

Laba Bersih Sebelum Pajak
Total Aset

Return On Asset= x 100%

Berdasarkan data dan rumus perhitungan diatas maka rekapitulasi return on asset
(ROA) dapat diuraikan pada tabel berikut :

Tabel 9. Perhitungan Return On Asset (ROA) PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Tahun Hasil Perhitungan ROA
2019 ROA = 13:;: 08433595;01030 x100% = 23.96%
2020 ROA = % x100% = 41,55%
2021 ROA = 134;.591953.?51255;23030 x100% = 2344%
2022 ROA = % x 100% = 30,13%
2023 ROA = 135;029132.1;00(;602060 x100% = 20,33%

Tabel 9 di atas menunjukkan perubahan dalam return on assets (ROA) PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja dari tahun 2019 hingga 2023. Misalnya, return on assets
(ROA) tahun 2019 adalah 23,96%, tetapi return on assets (ROA) tahun 2020 meningkat
41,55%. Perhitungan return on asset (ROA) mengalami penurunan kembali sebesar
20,33% pada tahun 2023 setelah mengalami penurunan sebesar 23,44% pada tahun 2021.
Dari perhitungan data tahun 2019-2023 terlihat bahwa return on asset (ROA) yang paling
tinggi terjadi pada tahun 2020 yaitu sebesar 41,55%, Hal tersebut dipengaruhi laba bersih
tahun 2020 paling meningkat dari tahun-tahun sebelum dan setelahnya, oleh sebab itu
mempengaruhi peningkatan perhitungan return on asset (ROA).

Berdasarkan data dan rumus perhitungan diatas maka rekapitulassi return on assset
(ROA) dapat diuraikan pada tabel berikut :

Tabel 10. Rekapitulasi Return On Asset (ROA) PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Asset (Rp) Laba Bersih Return On Asset o
Tahun (Rp) (ROA) Kriteria
2019 14.804.392.000 3.548.055.313 23,96% Sehat
2020 14.930.346.000 6.204.864.823 41,55% Sangat Sehat
2021 14.993.528.000 3.515.915.433 23.,44% Sehat
2022 16.526.710.000 4.980.347.489 30,13 % Sangat Sehat
2023 15.212.900.000 3.093.180.626 20,33 % Cukup Sehat
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Tabel 10 di atas menunjukkan perhitungan return on asset (ROA) PT Jasa Raharja
Perwakilan Baturaja tahun 2019-2023, yang menunjukkan penilaian tingkat kesehatan
pada kinerja keuangan PT Jasa Raharja melalui rasio profitabilitas. Peraturan Menteri
BUMN menetapkan kriteria penilaian Return On Asset (ROA) bahwa pada tahun 2019
sebesar 23,96% dikriteriakan sehat, dan pada tahun 2020 meningkat sebesar 41,55%
sehingga dikriteriakan sangat sehat. Pada tahun 2021, nilainya kembali turun sebesar
23,44% sehingga masuk dalam kriteria sehat, pada tahun 2022, nilainya kembali
meningkat sebesar 30,13% sehingga masuk dalam kriteria sangat sehat, dan pada tahun
2023, nilainya kembali turun sebesar 23,96% sehingga masuk dalam kriteria sangat sehat.
Dari perhitungan return on asset (ROA) tahun 2019-2023, yang paling tinggi terjadi pada
tahun 2020 sebesar 41,55%, dan yang paling rendah terjadi pada tahun 2023 sebesar
20,33%. Penurunan laba bersih yang dihasilkan berdampak pada perhitungan return on

asset (ROA).

Analisis Rasio Return On Equity (ROE)

Menurut Kassmir (2015:204) Analisiss Return On Equity (ROE) digunakan untuk
mengukur kemampuan perusahaan menghasilkan sisa hasil usaha bersih berdasarkan
modal tertentu. Angka yang tinggi menunjukkan tingkat profitabilitas yang tinggi.
Dibawah ini data laba bersih dan equity PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja periode
2019-2023.

Tabel 11. Laporan Laba Bersih dan Equity PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Tahun Equity (Rp) Laba Bersih (Rp)
2019 11.355.345.000 3.548.055.313
2020 11.492.988.000 6.204.864.823
2021 11.724.593.000 3.515.915.433
2022 11.752.308.000 4.980.347.489
2023 11.851.682.000 3.093.180.626

Berdasarkan tabel 11 menunjukkan bahwa pada tahun 2019 jumlah Equity PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja sebesar Rp. 11.355.345.000, pada tahun 2019 laba bersih
sebesar Rp. 3.548.055.313. Untuk tahun 2020 jumlah Equity PT Jasa Raharja Perwakilan
Baturaja meningkat sebesar Rp. 11.492.988.000, sedangkan pada tahun 2020 laba berssih
juga mengalami peningkatan sebesar Rp. 6.204.864.823. Pada tahun 2021 jumlah Equity
PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja meningkat sebesar Rp 11.724.593.000, pada tahun
2021 laba bersih mengalami penurunan sebesar Rp. 3.515.915.433. Pada tahun 2022
jumlah Equity PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja mengalami peningkatan sebesar Rp.
11.752.308.000, sedangkan pada tahun 2022 laba bersih sebesar Rp. 4.980.347.489. Pada
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tahun 2023 jumlah Equity meningkat sebesar Rp. 11.851.682.000, akan tetapi laba bersih
menurun sebesar Rp. 3.093.180.626. Perhitungan return on equity (ROE) dapat

dirumuskan sebagai berikut :

Laba Bersih Setelah Pajak
Total Ekuitas

x 100%

Return On Equity =

Berdasarkan data dan rumus perhitungan diatas maka rekapitulasi return on equity

(ROE) dapat diuraikan pada tabel berikut :

Tabel 12. Perhitungan Return On Equity (ROE) PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Tahun Hasil Perhitungan ROE
2019 ROE= 228532y 100% = 31,24%
2020 ROE = % x 100% = 53,98%
2021 ROE = 131.571254;951953:403030 x100% = 29:98%
2022 ROE = % x 100% = 42,37%
2023 ROE = % x 100% = 26,09%

Tabel 12 di atas menunjukkan bahwa return on equity (ROE) PT Jassa Raharja
Perwakilan Baturaja berubah dari 2019 hingga 2023. Misalnya, return on equity (ROE)
tahun 2019 adalah 31,24%, tetapi return on equity (ROE) tahun 2020 meningkat menjadi
53,98%, dan return on equity (ROE) tahun 2021 turun menjadi 29,98%. Pada tahun 2022,
return on equity (ROE) naik kembali sebesar 42,37%, tetapi pada tahun 2023, return on
equity (ROE) turun kembali sebesar 26,09%. Menurut perhitungan data tahun 2019-2023,
return on equity (ROE) yang paling rendah dari 5 tahun terakhir ini terjadi pada tahun
2023, yaitu 26,09%. Perhitungan return on equity (ROE) sangat dipengaruhi oleh
penurunan laba bersih. Ini terlihat jika ekuitas meningkat tetapi tidak sebanding dengan
laba bersih yang dihasilkan.Berdassarkan data dan rumus perhitungan diatas maka

rekapitulassi return on equity (ROE) dapat diuraikan pada tabel berikut :

Tabel 13. Rekapitulasi Return On Equity (ROE) PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
Periode 2019-2023

Ekuitas (Rp) Laba Bersih Return On o
Tahun P (Rp) Equity (ROE) Kfriteria
2019 11.355.345.000 3.548.055.313 31,24% Sangat Sehat
2020 11.492.988.000 6.204.864.823 53,98% Sangat Sehat
2021 11.724.593.000 3.515.915.433 29,98% Sehat
2022 11.752.308.000 4.980.347.489 42,37% Sangat Sehat
2023 11.851.682.000 3.093.180.626 26,09% Sehat

Tabel 13 di atas menunjukkan perhitungan return on equity (ROE) PT Jasa Raharja

Perwakilan Baturaja tahun 2019-2023, tingkat kesehatan pada kinerja keuangan PT Jasa

388




Sally Maria Bramana ECOTECHNOPRENEUR: Volume 4 (No.04) 2025 Pp 381-393

Raharja dinilai melalui rasio profitabilitas. Peraturan Menteri BUMN menetapkan
kriteria penilaian Return On Equity (ROE) bahwa pada tahun 2019 sebesar 31,24%
dikriteriakan sangat sehat, dan pada tahun 2020 meningkat sebesar 53,98% sehingga
dikriteriakan sangat sehat. Pada tahun 2021, Return On Equity (ROE) turun sebesar
29,98%, masuk dalam kriteria sehat, pada tahun 2022 meningkat sebesar 42,37%
sehingga dikriteriakan sangat sehat, dan pada tahun 2023, Return On Equity (ROE) turun
kembali sebesar 29,98% sehingga dikriteriakan sangat sehat. Dari perhitungan return on
equity (ROE) tahun 2019-2023, yang paling tinggi terjadi pada tahun 2020 sebesar
53,98%, karena laba bersih meningkat pada tahun 2020. Perhitungan yang paling rendah
terjadi pada tahun 2023 sebesar 26,09%, karena laba bersih memengaruhi perhitungan

return on equity (ROE).

Discussion

Berdasarkan hasil penelitian net profit margin PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja
pada tahun tahun 2019-2023 mengalami perubahan seperti tahun 2019 sebesar 38,67%
sedangkan pada tahun 2020 mengalami peningkatan sebesar 56,43%. Pada tahun 2021
turun sebesar 38,24%. Lalu di tahun 2022 mengalami kenaikan kembali sebesar 47,89%
sedangkan di tahun 2023 perhitungan net profit margin (NPM) mengalami penurunan
kembali sebesar 25,40%.

Dari hasil penelitian analisis profitabilitas net profit margin (NPM) pada PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja dapat disimpulkan bahwa kinerja keuangannya dalam
keadaan sangat baik karna walaupun mengalami kenaikan dan penurunan di 5 tahun ini
dikarenakan ditahun-tahun tersebut banyaknya melakukan pembayaran klaim kepada
korban atau keluarga korban yang mengalami kecelakaan sehingga membuat laba bersih
berkurang yang mempengaruhi penurunan perhitungan berdasarkan net profit margin,
akan tetapi jika dilihat dari segi kriteria penilaian net profit margin PT Jasa Raharja
Perwakilan Baturaja sangat sehat dan mampu memanfaatkan profit dengan cukup baik.

Berdasarkan hasil penelitian berdasarkan return on asset (ROA) PT Jasa Raharja
Perwakilan Baturaja tahun 2019-2023 mengalami perubahan seperti tahun 2019 sebesar
23,96%, pada tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 41,55%. Di tahun 2021
mengalami penurunan sebesar 23,44%. Lalu pada tahun 2022 mengalami kenaikan
kembali sebesar 30,13% sedangkan pada tahun 2023 perhitungan return on asset (ROA)
mengalami penurunan kembali sebesar 20,33%. Dapat disimpulkan bahwa kinerja

keuangannya dalam keadaan baik, karna menurut perhitungan kriteria return on asset
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(ROA) PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja sangat sehat dan cukup sehat walaupun pada
tahun 2021 dan 2023 terjadi penurunan dari tahun sebelumnya.

Sedangkan perhitungan hasil analisis return on equity (ROE) PT Jasa Raharja
Perwakilan Baturaja tahun 2019 sebesar 31,24% dikriteriakan sangat sehat, dan pada
tahun 2020 mengalami kenaikan sebesar 53,98% sehingga kriterianya menjadi sangat
sehat, sedangkan pada tahun 2021 kembali menurun sebesar 29,98% masuk dalam
kriteria sehat, pada tahun 2022 meningkat kembali sebesar 42,37% masuk dalam kriteria
sangat sehat, sedangkan pada tahun 2023 mengalami penurunan kembali perhitungan
return on equity (ROE) sebesar 26,09%. dapat disimpulkan bahwa kinerja keuangannya
dalam keadaan baik juga, sama halnya dengan return on asset (ROA) karna dapat dilihat
dari kriteria penilaian refurn on equity yang memenuhi standar perusahaan, meskipun
pada tahun-tahun tertentu PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja mengalami penurunan.
Berdasarkan perhitungan tersebut membuktikan bahwa kinerja profitabilitas pada PT Jasa
Raharja Perwakilan Baturaja berdasarkan net profit margin (NPM), return on asset
(ROA), return on equity (ROE) masuk dalam kriteria sangat sehat.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yamg dilakukan Sabrina Hestyana
(2020) yang berjudul Analisis Peran Modal Kerja Dalam Meningkatkan Profitabilitas
Pada Primer Koperasi Polisi (Primkoppol) Polres Ogan Komering Ulu. Didapat hasil
analisis pada tahun 2016 modal kerja sebesar Rp. 1.492.939.837,- dan tingkat
profitabilitas dilihat dari profit margin sebesar 236,3%, ROA sebesar 9,33% serta ROE
sebesar 11,02%. Pada tahun 2017 modal kerja mengalami peningkatan sebesar Rp.
1.904.983.687,- tingkat profitabilitas dilihat dari profit margin mengalami kenaikan
sebesar 236,3%, ROA mengalami penurunan sebesar 8,09%, ROE mengalami penurunan
sebesar 9,19%. Pada tahun 2018 terlihat modal kerja mengalami peningkatan sebesar Rp.
2.373.647.427.- tingkat profitabilitas dilihat dari profit margin mengalami penurunan
sebesar 52,2%, ROA mengalami penurunan sebesar 2,01%%, dan ROE mengalami
penurunan sebesar 2,49%.Sehingga dapat disimpullkan dari perkembangan modal kerja
dan tingkat profitabilitas yang dimiliki Primkoppol Polres OKU periode 2016-2018
menunjukkan bahwa modal kerja berperan dalam meningkatkan profitabilitas
Primkoppol Polres OKU periode 2016-2018 meskipun modal kerja dan tingkat

profitabilitas cenderung mengalami penurunan.

CONCLUSION
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi profitabilitas pada PT Jasa Raharja

Perwakilan Baturaja, dari hasil analisis yang telah dilakukan didapatkan beberapa
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kesimpulan sebagai berikut : Tingkat profitabilitas pada PT Jasa Raharja Perwakilan
Baturaja ditinjau dari Net Profit Margin (NPM) tahun 2019 sebesar 38,67%, pada tahun
2020 sebesar 56,43%. Dari data perhitungan untuk tahun 2019-2020 terlihat bahwa Net
Profit Margin (NPM) mengalami peningkatan. Pada tahun 2021 perhitungan Net Profit
Margin (NPM) sebesar 38,24%, dan pada tahun 2022 sebesar 47,89%, sedangkan untuk
tahun 2023 sebesar 25,40%. Dari perhitungan data tahun 2021-2023 terlihat bahwa Net
Profit Margin (NPM) mengalami kenaikan dan penurunan yang masih stabil.
Perhitungan Return On Asset (ROA) PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja tahun 2019
sebesar 23,96%, pada tahun 2020 sebesar 41,55%. Dari tahun 2019-2020 perhitungan
data ROA mengalami peningkatan. Pada tahun 2021 perhitungan ROA sebesar 23,44%,
untuk tahun 2022 perhitungan ROA mengalami peningkatan sebesar 30,13%, sedangkan
pada tahun 2023 menurun sebesar 20,33%. Dari perhitungan data tahun 2019-2023
terlihat bahwa Return On Asset (ROA) terdampak penurunan apabila Net Profit Margin
(NPM) mengalami kenaikan dan penurunan. Perhitungan Return On Equity (ROE) pada
tahun 2019 sebesar 31,24%, tahun 2020 sebesar 53,98%. Dari perhitungan tahun 2019-
2020 perhitungan ROE mengalami peningkatan, untuk tahun 2021 sebesar 29,98%, pada
tahun 2022 perhitungan ROE sebesar 42,37%, sedangkan tahun 2023 perhitungan data
ROE sebesar 26,09%. Dari data selama 5 tahun ini perhitungan ROE mengalami
kenaikan dan penurunan yang disebabkan laba bersih yang mengalami kenaikan dan
penurunan. Hasil usaha laba bersih di PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja berperan
dalam meningkatkan profitabilitas PT Jasa Raharja Perwakilan Baturaja periode 2019-
2023 meskipun pendapat penjualan meningkat dan tingkat profitabilitas mengalami

kenaikan dan penurunan.
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