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Abstract: Searching for information is a necessity of life that is used to 

plan, take action and do what is needed to gain an understanding that 

is acceptable to reason. The purpose of information retrieval activities 

is to obtain information needed by researchers, library users, policy 

makers and other users from within a collection of library materials or 

from a particular information storage system. With the existence of 

information retrieval tools, it is hoped that the process of searching for 

information can be carried out more quickly and more specifically. 

These tools can be automated systems or software, for example, such 

as Sipuspa (Ceria), to prove whether the software really makes it 

easier for users to search and is highly utilized by users, of course, it 

is necessary to conduct an effectiveness test. In this research, we will 

discuss the effectiveness of the software used at the Palembang PGRI 

University Library, namely Sipuspa (Ceria) as a means of information 

retrieval. Data collection methods used were observation and 

interviews. In this study, the authors used descriptive data analysis, 

namely describing an object being discussed. 

 

Abstrak: Pelnellulsulran informasi yaitul selbulah kelbultulhan hidulp yang 

digulnakan ulntulk melrelncanakan, melngambil tindakan dan mellakulkan 

apa yang dibultulhkan ulntulk melndapatkan selbulah pelmahaman yang 

dapat ditelrima olelh akal. Tuljulan dari kelgiatan pelnellulsulran informasi 

adalah ulntulk melndapatkan informasi yang dibultulhkan olelh pelnelliti, 

pelnggulna pelrpulstakaan, pelngambil kelbijaksanaan dan pelnggulna 

lainnya dari dalam sulatul kulmpullan bahan pulstaka ataul dari sulatul 

sistelm pelnyimpanan informasi telrtelntul. Delngan adanya alat bantul 

penelusuran informasi, diharapkan proses pencarian informasi dapat 

dilakukan dengan lebih cepat dan lebih spesifik. alat bantu tersebut 

bisa dengan suatu sistem otomasi atau software contohnya seperti 

Sipuspa (Ceria), untuk membuktikan apakah software tersebut benar-

benar mempermudah pemustaka dalam penelusuran dan sangat di 

manfaatkan oleh pemustaka tentunya perlu di adakan suatu uji 

efektivitas. Dalam penelitian ini akan di bahas tentang 

efektivitas software yang di gunakan di Perpustakaan Universitas 

PGRI Palembang yaitu Sipuspa (Ceria) sebagai sarana penelusuran 

informasi. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

observasi dan wawancara, dalam penelitian ini penulis menggunakan 

analisis data secara deskriptif yaitu memaparkan suatu objek yang di 

bahas. 
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PENDAHULUAN 

Pelrpulstakaan Pelrgulrulan Tinggi adalah pelrpulstakaan yang telrdapat pada pelrgulrulan 

tinggi, badan di bawahnya, maulpuln lelmbaga yang belrafiliasi delngan pelrgulrulan tinggi. 

Tri Dharma Pelrgulrulan Tinggi melrulpakan kelwajiban yang haruls dilaksanakan sulatul 

pelrgulrulan tinggi, selbagaimana dinyatakan dalam UlUl Sisdiknas pasal 20 ayat 2 

melnelrangkan bahwa kelwajiban pelrgulrulan tinggi telrdiri dari tiga hal yaitul: pelndidikan, 

pelnellitian, dan pelngabdian kelpada masyarakat. Tiga kelwajiban ini telrkelnal delngan nama 

Tri Dharma Pelrgulrulan Tinggi. 

Kelmajulan telknologi informasi dan komulnikasi pada saat ini melmbawa dampak 

bagi pelsatnya pelrkelmbangan informasi yang belreldar di dulnia. Hal ini didulkulng olelh 

pelsatnya pelrkelmbangan pelmanfaatan intelrnelt selbagai meldia dimana saat ini belrbagai 

informasi dapat ditelmulkan di intelrnelt, Pelrkelmbangan pelnggulna intelrnelt selndiri 

melngalami pelningkatan yang sangat signifikan.  

Pelrpulstakaan selbagai lelmbaga yang melnjadi pulsat informasi maul tidak maul haruls 

dapat melnghadapi kelnyataan delrasnya informasi di elra milelnial ini. Jultaan bahkan 

milyaran informasi yang ada haruls mampul dikellola dan dimanfaatkan delngan baik. 

Namuln disisi lain, pelnggulna julga haruls pintar dalam melmilah dan melnelmulkan informasi 

yang belrada dalam bellantara yang selolah tidak belrtelpi. Belrbagai isul telrkait bagaimana 

melnelmulkan informasi yang telpat melnjadi isul pelnting pada masa selkarang ini. Pelnggulna 

haruls melmpulnyai stratelgi jitul ulntulk melnelmulkan informasi yang diinginkan dan selsulai 

delngan kelbultulhan selrta mampul dipelrtanggulng jawabkan selcara kulalitas. Disini kami 

akan melmbahas telntang pelnellulsulran informasi softwarel Sipruls (Celria) selbagai sarana 

pelnellulsulran informasi di pelrpulstakaan PGRI Palelmbang. 

Kelbultulhan pelnggulna ulntulk melmelnulhi informasi yang belrgulna selbagai pelndulkulng 

kelgiatan bellajar bagi sellulrulh sivitas akadelmika. Kelbultulhan informasi seltiap orang 

belrbelda-belda. Belgitul julga delngan kelbultulhan informasi pelnggulna pelrpulstakaan lainnya. 

Selhingga infomasi telrselbult tidak ulp to datel dan tidak selsulai delngan kelbultulhan informasi 

pelnggulna saat ini. Selharulsnya pelrpulstakaan haruls mampul melnyeldiakan kelbultulhan 

informasi bagi pelnggulnanya ulntulk melmaksimalkan fulngsi pelrpulstakaan dan 

pelmanfaatan pelnggulna telrhadap pelrpulstakaan dalam rangka pelmelnulhan kelbultulhan 

informasi bagi sivitas akadelmika. Delngan adanya pelrpulstakaan melndulkulng pelmelnulhan 

informasi pelnggulnanya. Olelh karelna itul, pelrpulstakaan selbagai pelnyeldia informasi 

(information providelr), suldah saatnya melmposisikan diri selbagai institulsi telrdelpan 
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dimana saat ini sellulrulh masyarakat selcara global tellah melngarah kelpada kelbultulhan 

informasi selbagai komponeln ultama masyarakat modelrn.  

Perpustakaan Perguruan Tinggi merupakan unit pelaksana teknis (UPT) perguruan 

tinggi yang belrsama-sama delngan ulnit lain tulrult mellaksanakan Tri Dharma Pelrgulrulan 

Tinggi delngan cara melmilih, melnghimpuln, melngolah, melrawat, dan mellayankan sulmbelr 

informasi kelpada lelmbaga indulknya pada khulsulsnya, masyarakat akadelmis pada 

ulmulmnya. Kellima tulgas telrselbult dilaksanakan delngan tata cara, adminsitrasi, dan 

organisasi yang belrlakul bagi pelnyellelnggara selbulah pelrpulstakaan. Salah satul syarat ulntulk 

melmiliki akrelditasi pelndidikan yang baik, selbulah Pelrgulrulan Tinggi haruls melmiliki 

Pelrpulstakaan yang selsulai delngan Standar Pelndidikan Nasional.  

Kelbelradaan pelrpulstakaan pelrgulrulan tinggi dipandang selbagai selsulatul yang sangat 

stratelgis dalam pelngelmbangan ilmul pelngeltahulan dan telknologi selbagaimana selcara 

ulmulm pelran pelrpulstakaan pelrgulrulan tinggi selbagai pelnyeldia pellayanan informasi yang 

dibultulhkan olelh para pelnggulnanya. Hal ini melngharulskan pelrpulstakaan pelrgulrulan tinggi 

ulntulk mellakulkan pelngellolaan yang baik khulsulsulnya pada kolelksi bulkul yang melrulpakan 

sulatul hal telrpelnting yang ada di dalam sulatul pelrpulstakaan, selbagaimana yang tellah diatulr 

dalam Ulndang-ulndang Nomor 43 Tahuln 2007 telntang Pelrpulstakaan telpatnya Pasal 18 

yang melnyelbultkan bahwa.  

Belrdasarkan hasil pelngamatan yang tellah dilakulkan olelh pelnullis di Pelrpulstakaan 

Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang, pelnellitian ini melmiliki tuljulan ulntulk bagaimana prosels 

pelnellulsulran informasi yang ada di Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang. Maka 

seltellah mellakulkan pelngamatan pelnelliti melmultulskan ulntulk melngangkat selbulah juldull 

yaitul “Elfelktivitas Pelnellulsulran Informasi Aplikasi Sipulspa (Celria) Di Pelrpulstakaan 

Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang”. 

 

METODE 

Pelnellitian dilakulkan pada Pelrpulstkaan Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang, yang 

belralamat di Jl. Lorong Gotong, 11 Ullul, Kelc. Selbelrang Ullul II, Kota Palelmbang, 

Sulmatelra Sellatan 30116. Artikell ini melnggulnakan meltodel obselrvasi, wawancara dan 

meltodel stuldi pulstaka. Meltodel obselrvasi pelnelliti mellakulkan pelngulmpullan data delngan 

cara mellakulkan pelngamatan melngelnai elfelktifitas pelnellulsulran informasi sipulspa (celria) 

yang belrlangsulng di pelrpulstakaan ulnivelrsitas pgri palelmbang. Artikell ini meltodel stuldi 

pulstakanya dapat informasi dari belbelrapa sulmbelr - sulmbelr litelratulrel selpelrti julrnal, bulkul 

el-book yang selsulai delngan juldull yang di angkat. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Pengertian Informasi dan Penelusuran Informasi 

Informasi melrulpakan belntulk pelmaknaan dari data dalam kontelks telrtelntul yang 

dituljulkan agar dapat melningkatkan pelmahaman dan melngulrangi keltidakpastian ataul 

keltidakjellasan. Informasi selcara prinsip selbeltullnya hanya telrdiri dari dula jelnis yakni 

informasi lisan dan informasi telrelkam. Informasi lisan melruljulk pada informasi yang 

disampaikan selcara lisan dan melrulpakan belntulk komulnikasi di dalam 

masyarakat.Seldangkan informasi telrelkam melruljulk kelpada informasi yang telrelkam dalam 

belrbagai meldia selpelrti bulkul, majalah, julrnal, compact disc, ataulpuln belntulk lainnya. 

Pelrpulstakaan selbagai lelmbaga pulsat sulmbelr informasi biasanya lelbih banyak melngellola 

informasi telrelkam bulkan informasi lisan. Informasi yang telrelkam dalam pelrpulstakaan 

dapat dilihat dalam belrbagai belntulk kolelksi ataulpuln meldia selpelrti kolelksi bulkul fiksi, 

kolelksi bulkul non fiksi, kolelksi meldia celtak non bulkul. kolelksi mulltimeldia, dan kolelksi 

digitalonlinel. 

Kolelksi bulkul non fiksi biasanya melnyimpan informasi fiktif, inspiratif, dan 

relkrelatif yang belrulpa bulkul celrita, novell, dan lain-lain. Seldangkan kolelksi bulkul non fiksi 

biasanya melnyimpan informasi yang lelbih belrsifat informatif, eldulkatif,dan ilmiah yang 

belrulpa bulkul telks, bulkul relfelrelnsi, bulkul peldoman, bulkul manulal, dan lain-lain. Adapuln 

kolelksi meldia non bulkul biasanya belrulpa telrbitan belrkala, lelaflelt, pamlelt, brosulr, postelr, 

kliping, lulkisan ataul gambar, pelta, globel bahkan alat pelraga. Kolelksi mulltimeldia 

melrulpakan satul belntulk informasi telrelkam dalam belrbagai meldia yang melngandalkan 

telknologi ellelktronik selpelrti videlo casselttel, auldio casselttel, CD, DVD, meldia mikro, auldio 

reladelr, slidelsulara, auldio book, dan lain-lain. Bahkan kelmajulan intelrnelt tellah melmbulat 

informasi dapat diaksels selcara onlinel mellaluli situls welb, videlo oninel, auldio onlinel, 

joulrnal onlinel, databasel onlinel, majalah onlinel, koran onlinel dan meldia onlinel lainnya. 

Kelbelradaan informasi dalam kelanelkaragaman baik belntulk meldia ataul sulmbelr 

telrtelntul yang melnjadikan masalah telrselndiri dalam melnelmulkan kelmbali informasi yang 

ada.  

Apabila julmlah informasi yang belreldar suldah melncapai ribulan, jultaan bahkan 

milyaran. Hal inilah yang kelmuldian melngapa dipelrlulkan adanya meldia ataul stratelgi 

ulntulk melndapatkan informasi selcara celpat, telpat dan akulrat. Prosels dalam melnelmulkan 

informasi inilah yang selring diselbult selbagai telmul kelmbali informasi, dimana selcara 

spelsifik julga akan melnyangkult pelnellulsulran informasi. 
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Pelnellulsulran informasi melnjadi pelnting karelna "rulh" ataul "nyawa" dari selbulah 

layanan informasi dalam ulnit informasi ataul pelrpulstakaan yang bagaimana melmelnulhi 

kelbultulhan informasi yang diminta pelmakai, bagaimana melnelmulkan informasi yang 

diminta pelmakai, dan bagaimana melmbelrikan "jalan" kelpada pelmakai ulntulk melnelmulkan 

informasi yang dikelhelndaki. Prosels pelnellulsulran informasi melnjadi pelnting ulntulk 

melnghasilkan selbulah telmulan ataul informasi yang rellelvan, akulrat dan telpat. Prosels dan 

pelnggulnaan alat yang telpat akan melnghasilkan informasi yang telpat pulla. Belrdasarkan 

dari pelngelrtian diatas telntang informasi, pelnullis melnyimpullkan bahwa sarana 

pelnellulsulran adalah alat pelnulnjang bagi prosels transfelr pelsan makna yang melmiliki nilai 

didalamnya dari pelmbelri kelpada pelnelrima informasi. 

 

Pengertian Efektivitas 

Elfelktivitas banyak dikelmulkakan olelh para ahli dapat dijellaskan belbelrapa 

pelngelrtian telntang elfelktivitas didelfinisikan selbagai: "Efelktivitas adalah kelselsulaian 

antara oultpult delngan tuljulan yang ditelrapkan". Seldangkan delfinisi elfelktivitas lain adalah 

sulatul keladaan dimana kelmampulan sulatul sistelm selsulai delngan kelinginan dari pelnggulna. 

Dari pelngelrtian para ahli telrselbult dapat disimpullkan bahwa elfelktifitas adalah sulatul 

ulkulran yang melnyatakan selbelrapa jaulh targelt yang dinginkan belrdasarkan hasil yang 

tellah dicapai dibadingkan delngan targelt yang diinginkan. 

 

Elfelktifitas Sistelm Informasi 

Selcara ulmulm sistelm yang elfelktif didelfinisikan selbagai sulatul sistelm yang dapat 

melmbelrikan nilai tambah pada sulatul lelmbaga telrtelntul. Olelh selbab itul sistelm yang elfelktif 

haruls dapat melmbelrikan pelngarulh yang positif pada pelnggulnannya. Bahwa sistelm yang 

elfelktif dapat dianalisis belrdasarkan belbelrapa kritelria selpelrti: dapat melningkatkan 

elfelktifitas bisnis, dapat melmpelrlulas bisnis ataul pellayanan, dan dapat melningkatkan 

kelulnggullan belrsaing dari sulatul lelmbaga. Seltellah sulatul sistelm diopelrasikan sellama 

belbelrapa waktul, pelrlul dilakulkan pelnellaahan pasca implelmelntasi. yang antara lain 

belrtuljulan ulntulk melngeltahuli seljaulh mana sistelm telrselbult melncapai sasaran yang tellah 

diteltapkan dan apakah sistelm tidak dapat dipakai lagi ataul dapat dilanjultkan, dan apabila 

akan dilanjultkan, apakah pelrlul dilakulkan modifikasi agar dapat melncapai sasaran yang 

diteltapkan delngan lelbih baik. 

Sistelm dapat dielvalulasi dan dianalisis pelrformansinya (kinelrja) belrdasarkan dula 

pelngulkulran ultama, yaitul elfelktivitas dan elfisielnsi. Belrdasarkan pelrspelktif elfisielnsi, 
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elvalulasi belrhulbulngan delngan pelnggulnaan sulmbelr-sulmbelr daya yang dibelrikan (sulmbelr 

daya manulsia, melsin, matelrial, dan ulang) ulntulk melnyeldiakan sistelm informasi bagi 

pelmakainya. Seldangkan dari pelrspelktif elfelktifitas pelmakai ataul ulnit organisasi pelmakai, 

elvalulasi belrhulbulngan delngan pelnggulnaan sistelm informasi dalam melnyelmpulrnakan 

misi organisasi. Dari pelnjellasan ahli telrselbult dapat disimpullkan bahwa elfelktifitas sistelm 

informasi adalah seljaulh mana sistelm informasi itul melncapai sasaran yang tellah 

diteltapkan dan melmpulnyai nilai tambah dalam melmelnulhi kelbultulhan sulatul instansi 

telrtelntul. 

 

Pelngulkulran Elfelktifitas Sistelm Informasi  

Model kesuksesan sistem informsi ini dikemukakan oleh DeLone & McLean 

(1992) atau dikenal dengan D&M IS Success Model. Model DeLone & McLean terdiri 

dari 6 variabel yaitu: 

a. Systelm Qulality yang digulnakan ulntulk melngulkulr kulalitas sistelm telknologi 

informasinya selndiri. 

b. Information Qulality yang digulnakan ulntulk melngulkulr kulalitas kellularan dari 

sistelm informasi. 

c. Ulsel adalah pelnggulnaan kellularan sulatul sistelm olelh pelnelrima pelmakai. 

d. Ulselr Satisfaction adalah relspon pelmakai telrhadap pelnggulnaan kellularan sistelm 

informasi. 

e. Individulal Impact melrulpakan elfelk dari informasi telrhadap pelrilakul pelmakai. 

f. Organizational Impact melrulpakan pelngarulh dari informasi telrhadap kinelrja 

organisasi, Systelm Qulality (Kulalitas Sistelm)  

Kulalitas sistelm biasanya belrfokuls pada karaktelristik kinelrja sistelm. Melnulrult 

DelLonel dan McLelan dalam Livari (2005) kulalitas sistelm melrulpakan ciri karaktelristik 

kulalitas yang diinginkan dari sistelm informasi itul selndiri, dan kulalitas informasi yang 

diinginkan informasi karaktelristik produlk. Ulalitas sistelm ini julga belrarti kombinasi 

hardwarel dan softwarel dalam sistelm informasi (DelLonel dan McLelan, 1992). Kulalitas 

sistelm melmelrlulkan indikator ulntulk dapat melngulkulr selbelrapa belsar kulalitas dari sistelm 

informasi pelrpulstakaan. Indikator ini dipelrlulkan karelna kulalitas sistelm melrulpakan 

variablel lateln yang tidak dapat diulkulr selcara langsulng. Indikator kulalitas sistelm 

diwuljuldkan dalam selpelrangkat pelrtanyaan kulalitas sistelm yang dapat di ulkulr mellaluli 

belbelrapa indikator selbagai belrikult.  

1. Elasel of ulsel (Kelmuldahan Pelnggulnaan).  
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Sulatul sistelm informasi dapat dikatakan belrkulalitas jika sistelm telrselbult dirancang 

ulntulk melmelnulhi kelpulasan pelnggulna mellaluli kelmuldahan dalam melnggulnakan sistelm 

informasi telrselbult. Kelmuldahan pelnggulnaan dalam kontelks ini bulkan saja kelmuldahan 

ulntulk melmpellajari dan melnggulnakan sulatul sistelm teltapi julga melngacul pada 

kelmuldahan dalam mellakulkan sulatul pelkelrjaan ataul tulgas dimana pelmakaian sulatul 

sistelm akan selmakin melmuldahkan selselorang dalam belkelrja dibanding melngelrjakan 

selcara manulal (Pratama, 2008). Pelnggulna sistelm informasi melmpelrcayai bahwa 

sistelm informasi yang lelbih flelxiblel, muldah dipahami dan muldah pelngopelrasiannya 

selbagai karaktelristik kelmuldahan pelnggulna. 

2. Relponsel Timel (Kelcelpatan Aksels)  

Kelcelpatan aksels melrulpakan salah satul indikator kulalitas sistelm informasi. Jika aksels 

sistelm informasi melmiliki kelcelpatan yang optimal maka layak dikatakan bahwa 

sistelm informasi yang ditelrapkan melmiliki kulalitas yang baik. Kelcelpatan aksels akan 

melningkatkan kelpulasan pelnggulna dalam melnggulnakan sistelm informasi. 

3. Relliability (Kelandalan Sistelm)  

4. istelm informai yang belrkulalitas adalah sistelm informasi yang dapat diandalkan. Jika 

sistelm telrselbult dapat diandalkan maka sistelm informasi telrselbult layak digulnakan. 

Kelandalan sistelm informasi dalam kontelks ini adalah keltahanan sistelm informasi dari 

kelrulsakan dan kelsalahan. 

 

Aplikasi Sipuspa (Ceria) 

1. Aplikasi Sipulspa.  

SIPulspa ataul Sistelm Informasi Pelrpulstakaan, adalah pelrangkat lulnak sistelm 

manajelmeln pelrpulstakaan (library managelmelnt systelm) yang dikelmbangkan olelh 

Pelrpulstakaan Ulniv PGRI Palelmbang SIPulspa pelrtama kali digulnakan di Pelrpulstakaan 

Badan Pelmelriksa Kelulangan yang kelmuldian ditelrapkan di 33 pelrpulstakaan 

pelrwakilan provinsi di Indonelsia. Pelngelmbangan SIPulspa dilakulkan olelh ulnit Sulb 

bagian pelrpulstakaan yang di koordinir olelh kasulbbag pelrpulstakaan delngan 

Programmelr Pulstakawan yang melrulpakan pelngelmbang aplikasi di pelrpulstakaan ITB 

Bandulng Program manajelmeln pelrpulstakaan ini pelrtama kali dikelmbangkan pada 

tahuln 2009. Waktul itul, para pelngellola Pelrpulstakaan Badan Pelmelriksa Kelulangan di 

Jakarta telngah kelbingulngan karelna program manajelmeln pelrpulstakaan Bookman yang 

selbellulmnya tellah digulnakan akan habis masa pakainya. Melngingat program bookman 

melrulpakan program belrbayar yang tidak gratis, selrta hanya dapat di install di satul PC 
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saja, selhingga jika digulnakan olelh sellulrulh pelngellola pelrpulstakaan maka melmelrlulkan 

biaya yang belsar. Atas dasar itullah kelmuldian telrceltuls idel ulntulk dapat melmbulat 

program barul selbagai pelngganti Bookman. Program barul yang dikelmbangkan olelh 

tim dari pelrpulstakaan belselrta programmelr dari pelrpulstakaan ITB dibulat ulntulk dapat 

melngakomodir sellulrulh kelgiatan bisnis pelrpulstakaan, mullai dari tahap pelngadaan 

kolelksi hingga laporan kelrja pelgawai. 

Dalam program pelrpulstakaan ini julga telrdapat modull stock opnamel dan 

welelding yang selbellulmnya tidak telrdapat pada program Bookman Karelna dibulat dan 

dikelmbangkan melnggulnakan ulang Nelgara,maka tuljulan dari pelmbulatan program ini 

adalah agar dapat dimanfaatkan Delngan melnggulnakan aplikasi yang sama maka 

telrjadi kelselragaman pelngellolaan SIPulspa dirancang selsulai delngan standar 

pelngellolaan kolelksi pelrpulstakaan. misalkan standar pelndelskripsian katalog 

belrdasarkan ISBD yang julga selsulai delngan atulran pelngatalogan Anglo Amelrican 

Cataloging Rullels. Standar ini ulmulm dipakai di sellulrulh dania. Karelna yang 

melngelmbangkan adalah para pulstakawan, selhingga aplikasi ini selsulai delngan standar 

yang dibultulhkan pulstakawan di dalam dulnia kelrjanya. 

2. Kellelbihan Aplikasi SIPulspa. 

Kellelbihan aplikasi SIPulspa selcara ulmulm adalah selbagai belrikult ini: 

a. SIPuspa dapat dikembangkan sesuai kebutuhan pengelola, serta relative lebih 

efisien dalam hal anggaran, karena dalam satu kali pengadaan, aplikasi ini dapat 

digunakan oleh 33 perpustakaan lainnya. 

b. Mampul melmelnulhi kelbultulhan otomasi pelrpulstakaan, SIPulspa tidak hanya 

melnyeldiakan fasilitas layanan sirkullasi, katalogisasi dan OPAC. SIPulspa 

melnyeldiakan fasilitas lain selpelrti manajelmeln kelanggotaan,fasilitas ulntulk 

pelngatulran pelrangkat lulnak. Celtak barcodel, pelnyiangan selrta fasilitas laporan dan 

ulnggah kolelksi digital. 

c. SIPulspa dikelmbangankan olelh sulmbelr daya manulsia lokal ataul dikelmbangkan 

olelh SDM bangsa Indonelsia. Kondisi ini melmbelrikan kelulntulngan bagi 

pelrpulstakaan dan pelnggulna SIPulspa. Kelulntulngan telrselbult adalah SIPulspa selsulai 

delngan kelbultulhan pelrpulstakaan di Tanah Air dan pelnggulna SIPulspa dapat 

belrkomulnikasi delngan muldah delngan para pelngelmbang SIPulspa jika melngalami 

masalah dalam pelmanfaatan Selnayan.  

d. Melmiliki dokulmelntasi yang lelngkap Dokulmelntasi (modull dan manulal) melmiliki 

pelranan pelnting dalam pelngelmbangan selbulah pelrangkat lulnak. Elksistelnsi 
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dokulmelntasi akan melmuldahkan pelnggulna ataul calon pelnggulna dalam 

melmpelrlajari selbulah pelrangkat lulnak. Delngan dokulmelntasi yang lelngkap 

pelnggulna ataul calon pelnggulna SIPulspa dapatdelngan muldah melmpellajari SIPulspa. 

e. Melmiliki prospelk pelngelmbangan yang jellas. Pelrkelmbangan SIPulspa telrjadi sangat 

celpat dalam kulruln waktul 3 tahuln pelrangkat lulnak ini telruls melmpelrbaiki diri. 

Kondisi ini melncelrminkan bahwa pelrangkat lulnak ini melmiliki prospelk 

pelngelmbangan. Apabila pelrangkat lulnak ini telruls dipelrbaharuli maka pelnggulna 

SIPulspa yang akan melmpelrolelh manfaatnya dari pelrbaikan telrhadap kellelmahan 

selrta fasilitas tambahan yang diseldiakan dalam velrsi SIPulspa telrbarul.  

3. Kellelmahan Aplikasi SIPulspa 

a. Belum tersambung dengan jaringan internet. Salah satu kelemahan dari aplikasi 

SIPuspa adalah belum tersambungnya ke jaringan internet. 

b. Aplikasi SIPuspa digunakan oleh 35 perpustakaan (Pusat Pusdiklat dan 33 

perwakilan): Hal ini melnyelbabkan aplikasi masih melmbultulhkan bimbingan telknis 

pelnggulnaan aplikasi SIPulspa agar bisa dipahamai dan dimelngelrti dalam 

pelnggulnaan aplikasi SIPulspa delngan baik. 

4. Tuljulan Aplikasi SIPulspa 

Aplikasi SIPulspa adalah aplikasi yang digulnakan dalam sistelm 

informasi pelrpulstakaan.. Tuljulan melnggulnakan Aplikasi SIPulspa ini adalah ulntulk 

kelselragaman dalam pelngellolaan, pelnginpotan data, pelmanfaatan pelrpulstakaan 

digital, selrta selbagai sarana telmul kelmbali informasi. 

5. Pelngelmbangan dan pelrbaikan aplikasi SIPulspa delngan Melmpelrbaiki fitulr-fitulr 

pelrpulstakaan, selpelrti : 

a. Fitur peminjaman dan pengembalian 

b. Tanggal pengembalian tidak sesuai dengan masa pinjam 

c. Tidak dapat memasukan nomor induk koleksi 

d. Masa keanggotaan belum dapat diperpanjang 

e. Fitur pencetakan label barcode Memperbaiki kendala-kendala dalam 

perpustakaan digital, selpelrti : 

1. Penelusuran perpustakaan digital belum dapat dilakukan, baik 

penelusuran sederhana (simple search) maupun penelusuran lanjutan (advanced 

search) 

2. Cover koleksi hilang muncul dan jarak kata-kata belum proporsional 
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3. Tampilan (interface) belum sesuai dengan kebutuhan Menambahkan fitur-fitur 

yang belum ada pada aplikasi SIPuspa. 

 

Pembahasan 

Software di Perpustakaan Univ PGRI Palembang 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah saya dilakukan, kepada 

bapak mulyadi bahwa, Software yang di gunakan di perpustakaan universitas PGRI 

Palembang adalah Sistem Informasi Perpustakan, aplikasi ini juga sangat berguna bagi 

pemustaka jika kesulitan dalam mencari referensi. Software yang di gunakan di 

perpustakaan universitas PGRI Palembang adalah Sistem Informasi Perpustakan, 

Aplikasi Sistem informasi perpustakaan atau lebih dikenal dengan Sip atau juga di sebut 

dengan aplikasi bernama CERIA merupakan Aplikasi berbasis PHP dan MySql yang 

bertujuan untuk membantu pustakawan maupun perustaka. Aplikasi ini digulnakan ulntulk 

melngatulr dan melngellola informasi agar muldah diaksels dan ulntulk melmbantul tulgas 

pelngellola pelrpulstakaan. Sipruls dikelmbangkan di Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas PGRI selndiri 

di kelmbangkan olelh bapak toha. Kellelbihan Sispruls yaitul Aftelr salels selrvicel. data 

selculrity, compatibility, relliability, dan ulselr frielndly.  

 

Program celria ini julga melmiliki 3 program yaitul Program elntri bulkul, Pelnellulsulran 

bulkul. Data pelngulnjulng Aplikasi Sipruls melmiliki otorisasi ataul hak aksels, selhingga 

dalam pelmbagian tulgas bisa lelbih muldah. Ada 2 hak aksels yaitul Administrator dan 
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Opelrator Administrator adalah bagian dimana admin dapat mellihat dan melrulbah 

konfigulrasi sistelm informasi pelrpulstakaan. Melnul yang telrdapat pada bagian ini yaitul: 

a) Tambah Anggota,Kellas-julrulsan, digulnakan ulntulk inpult data kellas dan julrulsan, 

Opelrator, digulnakan ulntulk melnambah opelrator, Blokir Helr-Relgistrasi, digulnakan 

ulntulk melmblokir sellulrulh anggota ulntulk kelpelrlulan relgistrasi ullang. 

b) Lihat Data, Daftar Opelrator, ulntulk melnampilkan data opelrator yang dibelrikan hak 

aksels Kellas – Julrulsan, ulntulk melnampilkan daftar kellas dan julrulsan yang tellah di inpult 

pada melnul inpult data, Pelsan Kelsan Tamul, ulntulk melnampilkan data pelsan dan kelsan 

tulmul 

c) Opelrator adalah bagian ulntulk opelrasional tulgas pulstakawan. Dalam Sip, ada 4 

bagian pada opelrator: Opelrator Invelntaris, bagian ini melrulpakan bagian pelngolahan 

bahan pulstaka. Melnul pada bagian Invelntaris yaitul: Inpult Bulkul, Inpult Artikell/Julrnal, 

Inpult Jelnis Pulstaka, Inpult Pelnyiangan, Download Barcodel Font, Data Jelnis Pulstaka, 

Daftar Kolelksi Pulstaka, Daftar Artikell/Julrnal, Daftar Pelnyiangan. 

d) Opelrator Sirkullasi, bagian ini melrulpakan bagian opelrasional bagian sirkullasi. Melnul 

pada bagian Sirkullasi yaitul: Transaksi Bulkul, Konfigulrasi Sirkullasi, Lihat 

Konfigulrasi. 

e) Opelrator Relgistrasi, bagian ini melrulpakan bagian opelrasional ulntulk relgistrasi 

kelanggotaan pelrpulstakaan. Melnul pada bagian Relgistrasi yaitul: Inpult Anggota. Helr 

Relgistrasi, Belbas Pulstaka, Daftar Anggota, Daftar Barul. Daftar Belbas Pulstaka, 

Statistik Anggota 

f) Opelrator Pelmelliharaan, bagian ini melrulpakan bagian opelrasional bagian 

pelmelliharaan bahan pulstaka. Melnul pada bagian pelnyiangan yaitul: Inpult Pelnyiangan, 

Daftar Pelnyiangan, Melnul Statistik. 

 

Cara Penelusuran melalui software Sipuspa (Ceria) 

cara ellelktronik ialah delngan melnellulsulr di kompultelr delngan bantulan aplikasi 

yaitulsSistelm Informasi Pelrpulstakaan (Sipruls). Pada saat mellakulkan obselrvasi kel 

Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang, pelnullis melncoba melmpraktelkan langsulng 

pelnellulsulran mellaluli aplikasi Sipruls ini. Delngan melncari bulkul belrdasarkan juldull 

"administrasi Nelgara". "elkonomi", "Psikologi anak dan melncocokkan nya delngan 

mellihat langsulng di rak-rak, apakah belnar bulkul-bulkul yang dicari itul telrleltak pada rak 

(no klasifikasi) yang tellah telrtelra di sistelm, dan telrnyata masih ada keltidakcocokan antara 

sistelm dan rak, hanya satul yang cocok yaitul "administrasi nelgara" Melngisi id anggota 
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Klik pelnellulsulran Cari kolelksi belrdasarkan, juldull,pelngarang, no klaisfikas dll 

 

Melngelcelk Kel Rak 

 

Efektivitas Aplikasi Sipuspa (Ceria) 

Aplikasi Sipruls (Celria) melrulpakan softwarel delnga tampilan yang 

seldelrhana,namuln Mampul melmelnulhi kelbultulhan otomasi pelrpulstakaan, SIPulspa tidak 

hanya melnyeldiakan fasilitas layanan sirkullasi, katalogisasi dan OPAC. SIPulspa 

melnyeldiakan fasilitas lain selpelrti manajelmeln kelanggotaan, fasilitas ulntulk pelngatulran 

pelrangkat lulnak, celtak barcodel, pelnyiangan selrta fasilitas laporan dan ulnggah kolelksi 
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digital. Ada belbelrapa kellelmahan dari pelnelrapan softwarel Sipruls (Celria) di Pelrpulstakaan 

Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang diantaranya: 

1. Aplikasi Sipulspa (Celria) di Pelrpulstakaan Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang hanya dapat 

di aksels dilingkulngan kampuls saja, selharulsnya mahasiswa nya dapat melmanfaatkan, 

pada saat pelullis mellakulkan obselrvasi, dan belrtanya kelpada pelsmulstaka di sana rata-

rata melrelka mellakulkan pelnellulsulran selcara manulal melrelka tidak melngeltahuli 

bagaimana pelnggulnaan aplikasi telrselbult. 

2. Tampilannya yang agak melmbingulngkan, pada saat melncoba melnellulsulr mellaluli 

aplikasi ini pelnullis di bantul olelh pulstakawan disana. Telntul hal ini yang melnjadi salah 

satul alasan melngapa pelmulstakanya tidak melnggulnakan melmanfaatkan aplikasi 

Sipruls karelna tampilan kulrang melnarik, melmbingulpkan, dan selgan ulntulk belrtanya kel 

pulstakawan. 

3. Kelndala-kelndala dalam pelrpulstakaan digital, selpelrti:  

a. Pelnellulsulran pelrpulstakaan digital bellulm dapat dilakulkan, baik 

pelnellulsulran seldelrhana (simplel selarch) maulpuln pelnellulsulran lanjultan (advanceld 

selarch) 

b. Covelr kolelksi hilang mulncull dan jarak kata-kata bellulm proporsional 

c. Tampilan (intelrfacel) bellulm selsulai delngan kelbultulhan Melnambahkan fitulr-

fitulr yang bellulm ada pada aplikasi SIPulspa, selpelrti : Fitulr tampilan ulntulk filel 

belrformat html selpelrti flipping book dalam pelrpulstakaan digital Fitulr sarana 

komulnikasi delngan dan antar pelrpulstakaani pelrwakilan .  

4. Welbsitel SIPulspa. Welbsitel ini belrtuljulan selbagai titik aksels tulnggal bagi sellulrulh 

layanan. Dalam portal ini telrdapat elmpat layananan antara lain: pelnelmulan informasi 

(information finding), daftar data aksels kel selmula kolelksi digital di pelrpulstakaan, 

administrasi pelrpulstakaan, hulbulngan kel sulmbelr lain dan bantulan selcara onlinel. 

Namuln di pelrpulstakaan Ulnivelrsitas PGRI Palelmbang tidak melmiliki welbsitel 

pelrpulstakaan. 

 
KESIMPULAN 

Dapat disimpullkan pelnellulsulran informasi melrulpakan bagian dari selbulah prosels 

telmul kelmbali informasi yang dilakulkan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan pelmakai akan 

informasi yang dibultulhkan, delngan bantulan belrbagai alat pelnellulsulran dan telmul kelmbali 

informasi yang dimiliki pelrpulstakaan ataul ulnit informasi. Pelnellulsulran informasi ini julga 

belrtuljulan ulntulk kelgiatan pelnting dipelrpulstakaan karelna tuljulan pelnellulsulran informasi 
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adalah ulntulk melmelnulhi kelbultulhan informasi yang diminta pelmakai dan ulntulk 

melmbelrikan peltulnjulk kelpada pelmakai ulntulk melnelmulkan informasi yang dikelndakinya. 

Terdapat banyak cara atau teknik untuk mencari sumber informasi salahsatunya 

dengan menggunakan otomasi perpustakaan seperti software. Dengan adanya alat bantu 

seperti software akan sangat membantu dalam segala kegiatan di perpustakaan dengan 

syarat penerapan nya yang bagus dan benar.untuk mengetahui apakah software atau 

sistem tersebut benar-benar bermanfaat bagi pemenuhan kebutuhan pemustaka dan 

pustakawan, perlu di adakannya uji efektivitas. Di Perpustakaan Universitas PGRI 

Palembang sudah menerapkan otomasi perpustakaan, yaitu dengan software Sipuspa 

Ceria), aplikasi ini memiliki banyak fitur hagi pustakawan dan pemustaka,namun masih 

jarang dimanfaatkan oleh pemustakanya dan juga aplikasi ini masih perlu banyak 

perbaikan.  

 
DAFTAR PUSTAKA 

Andry Andaru, (2022), PENGERTIAN DATABASE SECARA UMUM. Fakultas 

Komputer. Diakses pada tanggal 25 September 2022 pukul 14:54 

https://osf.io/43b5j/download. 

Agarwal, S.N. (Ed.). (1982). PERSPEKTIF IN LIBRARY AND INFORMATION 

SCIENCE. Jilid 2. Lucknow (India) Uttar Pradesh Library Association. Hal 17 

Darmono, (2001), MANAJEMEN DAN TATA KERJA PERPUTAKAAN SEKOLAH. 

(Jakarta: Gramedia Widjasarana Indonesia), h7. 

Fauzi Eka Putra, (2017), KEGIATAN LAYANAN DALAM PENELUSURAN 

INFORMASI DI PERPUSTAKAAN. Jurnal Iqra Volume 11 No.1 Mei h 50. 

Ita Rosita Wati, (2013), ANALISIS DAN PERANCANGAN BASIS DATA 

PERPUSTAKAAN (STUDY KASUS PADA SMK PANGGALI 

NUSANTARA PALEMBANG). Program Studi Teknik Informatika, Fakultas 

Ilmu Komputer, h6. 

Nurhalimah Tusadikyah, (2017) “PENGELOLAAN PERPUSTAKAAN DALAM 

UPAYA PENINGKATAN MINAT BACA SISWA SEKOLAH DASAR DI SD 

KAUMAN 1 MALANG”, Prodi Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah, FKIP, 

UIN Maulana Malik Ibrahim, hal. 8469. 

Yusuf, Pawit M. (1988) PEDOMAN MENCARI SUMBER INFORMASI. Bandung: 

Remadja Karya, hal. 159 

https://osf.io/43b5j/download


 

66 

 

DE FACTO : Volume 1 (No 02) 2023 Pp 52-66 

 
 

Ngalia Nur Azizah 

 

Spada Indonesia Kemendikbud, (2022), RANGKUMAN: PENELUSURAN 

INFORMASI DAN ETIKA INFORMASI melalui  https://lmsspada. Kem 

dikbud.go.id/mod/page/view.php?id=99930 diakses pada tanggal 25 September 

2022 pukul10:52. 

Pawit Yusuf, (1988) PEDOMAN MENCARI SUMBER INFORMASI. (Bandung: 

Remadja Karya), h159.   

Pratama Anggun Waby (2014) APLIKASI SIPUSPA SEBAGAI SARUNA TEMU 

KEMBALI INFORMASI DI PERPUSTAKUUME JAKARTA UIN SYARIF 

HIDAYATULLAH. 

Susriani, (2014) “RELEVANSI PENELUSURAN INFORMASI DENGAN 

KEBUTUHAN PEMUSTAKA DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS 

ISLAM NEGERI ALAUDDIN MAKASSAR” Fakultas Adab Dan Humaniora 

Universitas Islam Negeri Alauddin Makassar, 2014,h9. 

 

https://lmsspada/

