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Abstract: The purpose of this study was to determine the Circulation
Service System at Bina Darma University Library Palembang. This
research discusses the activities of the circulation service system in the
library, and explains the challenges faced in circulation services in the
library which is very important because it is one of the activities
directly related to users or users. The research method is descriptive
qualitative with data collection techniques through observation and
literature study. The result of the research is that loyalty activities are
also a means of measuring the success of the library organization.
Circulation Service activities in the library are always directed and
focused on how to provide good service and information according to
the wishes of users or users. The various loyalty activities carried out
by the library are all aimed at utilizing library materials and facilities
owned by the library. Information and libraries are interrelated with
each other because a library is a center for storing and presenting
information and the library stores information that will be
disseminated so that it can be accepted by the wider community
according to their needs.

Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Sistem
Layanan Sirkulasi di Perpustakaan Universitas Bina Darma
Palembang. Penelitian ini membahas tentang kegiatan sistem layanan
sirkulasi dalam perpustakaan, dan menjelaskan tantangan yang
dihadapi dalam layanan sirkulasi di perpustakaan yang sangat penting
karena merupakan salah satu kegiatan yang berhubungan langsung
dengan pengguna atau pemustaka. Metode Penelitian Penelitian adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi
dan studi literatur. Hasil penelitian adalah Kegiatan loyalitas juga suatu
sarana untuk mengukur keberhasilan organisasi perpustakaan.
Kegiatan Pelayanan Sirkulasi pada perpustakaan selalu di arahkan dan
difokuskan pada bagaimana memberikan pelayanan dan informasi
yang baik sesuai dengan keinginan pengguna atau pemustaka.
Berbagai kegiatan loyalitas yang dilakukan perpustakan semuanya
ditujukan untuk pemanfaatan bahan pustaka dan fasilitas yang dimiliki
oleh perpustakaan. Informasi dan perpustakaan adalah suatu yang
saling berkaitan satu sama lain karna suatu perpustakaan sebagai pusat
penyimpanan dan penyajian informasi dan perpustakaan menyimpan
suatu informasi yang akan disebarluaskan agar dapat diterima dengan
di masyarakat luas sesuai dengan kebutuhan
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PENDAHULUAN

Perpustakaan terutama di Indonesia mengalami sejarah yang sangat panjang dalam
melayani aktivitas belajar mengajar masyarakat. Masyarakat atau yang disebut dengan
pengguna perpustakaan saat ini telah semakin menyadari makna penting dari layanan-layanan
yang disajikan oleh perpustakaan. Sebagai suatu pusat informasi perpustakaan memiliki tugas
untuk menghimpun, mengolah, serta menyebarluaskan informasi dalam masyarakat perguruan
tinggi. Dalam upaya guna mendukung terlaksananya pendidikan, lembaga pendidika perlu
ditunjang oleh seperangkat fasilitas serta prasarana. Salah satu fasilitas pokok yang esensial
adalah tersedianya perpustakaan dengan koleksi dan layanan yang memadai. Perpustakaan
yang merupakan pendukung dari lembaga pendidikan harus dapat berperan aktif menunjang
tugas sekolah ataupun lembaga lainnya. Perpustakaan merupakan salah satu penunjang dalam
meningkatkan sumber belajar yang sekaligus sebagai wadah dari berbagai disiplin ilmu
pengetahuan yang juga menunjang atau sebagai sarana dalam mencerdaskan kehidupan bangsa
khususnya dibidang pendidikan.

Layanan perpustakaan merupakan unsur utama dalam mencapai suatu keberhasilan
organisasi perpustakaan dimana bagian inilah yang berhubungan langsung dengan pengguna
dalam menyebarkan informasi. Layanan yang tersedia biasanya seperti layanan sirkulasi,
layanan referensi, pelayanan karya ilmiah dan layanan jam buka perpustakaan. Menurut
Rahayuningsih layanan sirkulasi adalah layanan pengguna yang berkaitan dengan peminjaman,
pengembalian dan perpanjangan koleksi. Pengelolaan layanan sirkulasi merupakan suatu
proses mengkoordinasi dan mengintegrasikan kegiatan-kegiatan kerja agar dapat diselesaikan
secara efektif dan efisien. Pengelolaan layanan harus diperhatikan karena merupakan salah satu
faktor yang menentukan kualitas keberhasilan layanan sirkulasi perpustakaan. Dengan begitu,
kualitas layanan suatu hal yang sangat penting diwujudkan karena merupakan tolak ukur
keberhasilan sebuah perpustakaan.

Pengelolaan layanan yang baik dilakukan guna meningkatkan pemanfaatan koleksi
pustaka secara maksimal, dengan meningkatkan pelayanan sirkulasi maka pemakaian koleksi
dapat dilakukan secara efektif dan efisien, pengawasan terhadap bahan pustaka akan mudah
dilakukan dan koleksi perpustakaan akan terjaga. Karena pada dasarnya, minat kunjung
mahasiswa atau pengguna bisa berlangsung dan bangkit bila ada rasa ketertarikan terhadap
tempat, lingkungan, koleksi, pelayanan dan lain-lain. Rasa ketertarikan akan meningkat
menjadi senang apabila kebutuhan dapat terpenuhi, sehingga dengan terpenuhinya kebutuhan

dan menimbulkan rasa senang serta kepuasan, maka pemustaka akan berkunjung kembali ke
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perpustakaan. Dengan demikian strategi sangat penting diterapkan dalam perpustakaan baik itu

dalam layanan sirkulasi maupun dalam meningkatkan minat kunjung pemustaka.

METODE

Metodologi penelitian merupakan suatu alat yang digunakan untuk mengumpulkan data
dan menganalisis masalah penelitian. Metodologi merupakan keseluruhan dari cara penelitian
yang didasarkan pada pendekatan tertentu, sedangkan metode penelitian lebih merupakan
rincian teknik-teknik yang dilakukan dalam sebuah penelitian. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi dan studi
literatur. Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang,
Penelitian kualitatif digunakan untuk memberikan penjabaran atau penjelasan yang nyata dari
sebuah peristiwa dan menangkap makna yang terjadi di ranah yang diteliti. Keunggulan dari
penelitian kualitatif adalah data atau informasi dapat ditelusuri dan di peroleh seluas-luasnya
sesuai dengan variasi yang baik dan benar. Penelitian ini akan menganalisis dan
mendeskripsikan Sistem Layanan Sirkulasi yang ada pada Perpustakaan Universitas Bina
Darma Palembang Pengumpulan data dilakukan melalui sumber -sumber informasi yang sesuai

dengan aspek yang diteliti.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Layanan Perpustakaan

Kegiatan layanan perpustakaan yang diselenggarakan tentunya memenuhi unsur- unsur
layanan yang ada. Lebih jauh Istiana (2014) menguraikan bahwa unsur-unsur layanan
perpustakaan meliputi: Staf perpustakaan/Pustakawan, koleksi, sarana dan prasarana, serta
pemustaka/ pengguna. Selain unsur-unsur tersebut, suatu layanan juga agar memenuhi asas
suatu layanan yaitu: sederhana, jelas, aman, terbuka, tepat, bijak dalam pendanaan, adil dan
tepat waktu. Unsur-unsur dan asas tersebut agar dapat dipenuhi oleh perpustakaan dengan
harapan dapat mempermudah dalam mengarahkan dan menyiapkan layanan yang baik kepada
pengguna.

Rochmah (2016) menguraikan jenis layanan yang ada di perpustakaan dapat
dikelompokkan menjadi tiga yaitu: Pertama, Layanan Teknis, layanan ini adalah layanan awal
yang ada di perpustakaan, karena sebelum bahan pustaka siap untukdimanfaatkan oleh
pengguna, bahan pustaka terlebih dahulu diolah untuk memenuhi kelengkapan bahan pustaka.
Kedua, Layanan Pengguna, adalah layanan yang diberikan dengan langsung berhadapan atau
berhubungan dengan penggua di perpustakaan. Layanan tersebut antara lain; layanan sirkulasi,
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referensi, OPAC (Online Public Acess Catalouge) dan pendidikan pemakai. Ketiga, Layanan
Administrasi, layanan ini menangani kegiatan yang berhubungan dengan administrasi
perpustakaan dan pengguna. Administrasi perpustakaan mulai dari surat menyurat dan
pengarsipan dokumen, sedangkan administrasi pengguna meliputi pencatatan data pengguna
yang akan menjadi anggota perpustakaan, pencetakan kartu anggota dan pencetakan surat

bebas pustaka.

Layanan Sirkulasi

Pelayanan yang disediakan perpustakaan untuk memberikan pengguna perpustakaan
kesempatan meminjam sumber daya berupa informasi yang dimiliki oleh perpustakaan untuk
dimanfaatkan di perpustakaan, di-fotocopy, dan dipinjam dengan batas waktu yang telah
ditentukan perpustakaan merupakan pengertian dari layanan sirkulasi. Adapun tujuan layanan
sirkulasi yakni Memberikan peluang pada pengguna perpustakaan untuk memanfaatkan
sumber daya berupa informasi dalam kurun waktu yang telah ditentukan oleh perpustakaan dan
Agar koleksi atau sumber informasi yang disediakan perpustakaan dapat dioptimalkan
pemanfaatannya oleh pengguna.

Dalam menyelenggarakan layanan sikulasi, ada aturan dan ketentuan yang harus dipatuhi
oleh pengguna. Adapun aturan yang diterapkan pada layanan sirkulasi menurut istiana (2014:
19) yakni Pengguna yang ingin meminjam koleksi diharapkan telah terdaftar atau tercatat
sebagai anggota perpustakaan. Kemudian, Pengguna perpustakaan mengetahui jenis sumber
daya berupa informasi yang boleh dipinjam untuk dibawa pulang. Misalnya koleksi karya
ilmiah, koleksi majalah jurnal atau koleksi digital yang tidak dapat dipinjamkan. Lalu,
Pengguna mengatahui jumlah koleksi yang dapat. Hal ini tergantung kebijakan setiap
perpustakaan. Selanjutnya lama peminjaman koleksi. Hal ini juga kembali lagi pada pihak
perpustakaan. Suatu hal yang dapat dijadikan pertimbangan dalam hal ini adalah jumlah
eksemplar untuk setiap judul buku lebih dari satu eksemplar. Terakhir Sanksi yang ditentukan
apabila koleksi yang dipinjam tidak dikembalikan tepat pada waktunya. Hal yang dapat
dilakukan yaitu mengenakan denda, memberikan pengumuman pada web, melalui email,
telepon, surat dan sebagainya.

Menurut Lasa HS (2008) tahapan kegiatan dalam penyelenggaraan layanan sirkulasi
yakni Pertama, Keanggotaan, pada tahapan ini dilakukan pendaftaran bagi pengguna yang
belum terdaftar sebagai anggota. Pada bagian ini juga dapat dijadikan suatu tanda bahwa
pengguna telah terdaftar pada adimistrasi perpustakaan. Kedua, Peminjaman koleksi, ini
merupakan kegiatan utama dalam layanan sirkulasi. Berdasarkan Buku Pedoman Perpustakaan
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Perguruan Tinggi (2004: 74) adapun tahapan peminjaman Kkoleksi yaitu Pengguna
perpustakaan menyerahkan kartu anggota perpustakaan, Pustakawan memastikan kartu
keanggotaan pengguna perpustakaan benar, Perpustakaan yang menggunakan sistem
pelayanan tertutup dapat menerapkan kegiatan berikut pada tahap ini, yaitu Pengguna
perpustakaan memberikan blangko peminjaman koleksi yang telah ditulis yang berisikan
koleksi yang akan dipinjam, Pustakawan akan mencarikan koleksi yang akan dipinjam dan

tertera pada formulir.

Deskripsi Umum Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang

Salah satu perpustakaan perguruan tinggi di Palembang adalah Perpustakaan Universitas
Bina Darma Palembang. Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang melayani seluruh
civitas akademika Universitas Bina Darma Palembang, baik itu tenaga pengajar, pegawai
administrasi dan juga mahasiswa. Mahasiswa di Universitas Bina Darma Palembang terbagi
ke dalam 7 fakultas dan 19 Program Studi untuk jenjang Starta Satu (S1), Diploma 11l (D3),
sedangkan untuk Program Pascasarjana (S2) Universitas Bina Darma Palembang telah
memiliki Magister Manajemen dan MAgister Teknik Informatika, dan mahasiswa Universitas
Bina Darma Palembang berjumlah 1606 mahasiswa.

Kegiatan Operasional Perpustakaan dimulai pada hari Senin-Jumat pada pukul 08:00-
16:00 dan hari sabtu pada pukul 08.00-12.00 WIB. Perpustakaan Universitas Bina Darma
Palembang memiliki 6 orang staf. Dari segi koleksi dan sarana prasarana yang dimiliki oleh
Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang juga sudah cukup lengkap. Dari segi sumber
daya informasi, berupa buku teks Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang memiliki
17.512 eksemplar, Sarana dan prasarana yang disediakan juga sudah memadai mulai dari kursi,
meja, sofa, loker, komputer, AC (Air Conditioner), Coffe Corner dan WiFi. Perpustakaan
Universitas Bina Darma Palembang memiliki beragam produk pelayanan yang disediakan
untuk memenuhi kebutuhan seluruh pengguna perpustakaan Salah satu layanan tersebut adalah

layanan sirkulasi.

Layanan Sirkulasi Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang

Layanan yang disediakan salah satunya yakni layanan sirkulasi. Seluruh kegiatan
pelayanan perpustakaan di Universitas Bina Darma Palembang menerapkan sistem layanan
terbuka. Pelayanan sirkulasi menggunakan bantuan sistem otomasi perpustakaan yang

dirancang khusus oleh Universitas Bina Darma Palembang. Kegiatan yang dilakukan pada
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layanan sirkulasi yaitu peminjaman koleksi, perpanjangan koleksi, pengembalian koleksi dan
statistik.

Pada layanan sirkulasi terdapat beberapa peraturan yang diterapkan oleh Perpustakaan
Universitas Bina Darma Palembang yakni, Civitas Akademika Universitas Bina Darma
Palembang otomatis telah terdaftar pada pangkalan data perpustakaan. Pengguna perpustakaan
diluar civitas akademika Universitas Bina Darma Palembang dapat mengisi bagian kunjungan
pada web perpustakaan dan hanya dapat membaca buku di tempat, lalu Membawa kartu tanda
mahasiswa (KTM) saat akan berkunjung dan memanfaatkan layanan, jika tidak ada KTM bisa
digantikan dengan Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau identitas lainnya, Selanjutnya Pengguna
hanya dapat meminjam maksimal 3 buku teks, Durasi waktu peminjaman koleksi buku teks
maksimal satu minggu, dan Untuk perpanjangan peminjaman dapat dilakukan dengan durasi
perpanjangan waktu peminjaman satu minggu. Perpanjangan koleksi dapat dilakukan secara
langsung dengan pustakawan ke Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang guna
memudahkan seluruh civitas melakukan kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan
akademik di Universitas Bina Darma Palembang, terakhir Sanksi keterlambatan koleksi
dikenai denda yaitu telat 1 buku dalam satu hari dikenakan 250 Rupiah.
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Gmal @ Youlube 9 Maps 5 logOut () MO% 00K L

SIS @ e 0o m 9 G Az

Gambar Tampilan Awal INLISLITE
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Tahapan sirkulasi yang dilakukan di Perpustakaan Universitas Bina Darma Palembang
Yakni, Login terlebih dahulu ke dalam sistem INLISLITE sebagai pegawai perpustakaan
Universitas Bina Darma Palembang dan masuk pada menu lalu login, setelah itu pilih menu
sirkulasi, lalu peminjaman buku, dan Pilih scanner, lalu scan barcode yang ada di Kartu
Anggota Perpustakaan pengguna dan koleksi yang akan dipinjam, lalu, Bubuhkan stempel dan
tuliskan Nomor Klasifikasi buku yang dipinjam, serta tanggal kembali pada slip pengembalian.
Serahkan koleksi dan Kartu Anggota Perpustakaan yang sudah diproses kepada pengguna,
serta Simpan peminjaman koleksi pada sistem otomasi, lalu masukkan slip pengembalian pada

tempat yang telah disediakan. Susun slip pengembalian berdasarakan Abjad nama awal

pengguna.
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Gambar tampilan menu INLISLITE

Kegiatan perpanjangan koleksi hanya dapat dilakukan oleh pustakawan Adapun proses
perpanjangan yang dapat dilakukan yaitu Pustakawan login pada akun INLISLITE, lalu masuk
pada menu , Setelah itu pilih menu Sirkulasi, lalu pilih Perpanjangan peminjaman . Pada
bagian keterangan akan terlihat menu perpanjang. Maka klik tombol perpanjang pada koleksi
yang ingin diperpanjang masa peminjamannya.
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Untuk tahapan pengembalian koleksi pustakawan melaksanakan tahapan yang meliputi
yakni Pada sistem otomasi pilih menu pengembalian buku, Scan atau ketik nomor Kartu
Anggota Perpustakaan pengguna, lalu tampilkan. akan ditampilkan koleksi- koleksi yang
sedang dipinjam oleh pengguna, selanjutnya Pilih koleksi yang akan dikembalikan, lalu pilih
menu pengembalian yang ada di sebelah kanan buku. Dan, Cari slip peminjaman koleksi
tersebut, lalu masukkan pada kantung buku. Simpan buku pada tempat yang disediakan,

sebelum di tempatkan pada jajaran rak.

KESIMPULAN

Perpustakaan sebagai pengelola informasi dituntut agar memiliki standard kinerja tinggi,
meningkatkan kualitas layanannya dan selalu menyesuaikan dengan perkembangan teknologi
informasi terkini dan kebutuhan masyarakat di era digitalisasi dan globalisasi informasi,
sehingga perpustakaan diarahkan pada pembangunan perpustakaan digital (Digital Library)
Jadi, bagaimana pentingnya suatu informasi dalam kehidupan sehari hari maupun di dalam
perpustakaan itu sendiri. Informasi membuka jalan kemajuan berpikir yang semakin tinggi
karna informasi dapat diterima dengan cepat, Informasi dan perpustakaan adalah suatu yang

saling berkaitan satu sama lain karna suatu perpustakaan sebagai pusat penyimpanan dan
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penyajian informasi dan perpustakaan menyimpan suatu informasi yang akan disebarluaskan

agar dapat diterima dengan di masyarakat luas sesuai dengan kebutuhan.
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