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Abstrak

Penelitian ini berjudul pengaruh pengetahuan,trust, dan kemudahan penggunaan e-banking
terhadap minat bertransaksi secara online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
pengetahuan,trust, dan kemudahan penggunaan e-banking terhadap minat bertransaksi secara
online. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner yang
disebarkan langsung kepada para nasabah bank muamalat palopo.Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer.Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik accidental sampling yang berjumlah 50 orang yang merupakan nasabah bank
MuamalatKota Palopo. Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif (statistik)
dengan menggunakan analisis regresi linier berganda..Berdasarkan hasil penelitian ini
menunjukan bahwa variable pengetahuan tidak berpengaruh positif terhadap minat
bertransaksi online, variable trust berpenggaruh terhadap minat bertansaksi online, dan variable
kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat bertransaksi secara online Hasil koefisien
determinasi menunjukkan Pengetahuan, Trust, dan kemudahan penggunaan e-banking
berpengaruh dalam bertransaksi secara online sebesar 47,1% sedangkan sisanya dipengaruhi
oleh factor lain di luar penelitian ini.

Abstract

The title of article is the effect of Knowledge, trust and ease of use e-banking in online
transactions. This study aims to specify the effect of Knowledge, trust and ease of use e-banking
in online transactions. The data collection method used is the questionnaires distributed direcly
to the costumers of bank Muamalat KC Palopo. The type of data used in this study is primary
data. Sampling in this study using accidental sampling technique, amounting to 50 people who
are customers of Bank Muamalat KC Palopo. This study uses a quantitative approach (statistics)
using multiple linear regression analysis, based on the outcomes of this study indicating that the
knowledge variable does not have a posistive effect on the interest in online transactions, the
trust variable positively impacts the interest in online transactions, and the variable ease of use
e-banking does not positively effect the interest in online transactions. The coefficient of
determination shows that knowledge, trust, and ease of use of e-banking affect online
transactions by 47.1%, while the rest is influenced by other factors outside this study.
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PENDAHULUAN

Sejak munculnya teknologi internet, banyak bank di seluruh dunia
menawarkan layanan internet, Misalnya Bank of America, Zenith Bank di Nigeria,
Citibank, Nations Bank, dan lain-lain.Bank-bank ini menawarkan pelanggan
mereka kenyamanan dan fleksibilitas penggunaan, sehingga berkontribusi pada
pertumbuhan bank dan popularitas e-banking.(Sarjius et al. 2019).

Perkembangan teknologi yang kemudian memunculkan e-banking
merupakan alternatif bisnis yang cukup menjanjikan, karena e-banking dipandang
memiliki banyak kemudahan bagi kedua belah pihak.

Dalam dunia perbankan sendiri, pada umumnya memanfaatkan teknologi
untuk mengakomodir kebutuhan berinteraksi antara perusahaan dengan
nasabah.Sebagai nasabah, pastilah ingin mendapatkan pelayanan yang cepat dan
praktis tersebut.Salah satunya dengan menggunakan layanan e-banking.Layanan
e-banking adalah penggunaan internet, jaringan komunikasi dan komputer untuk
memasarkan produk-produk yang dimiliki oleh bank.Perkembangan teknologi
internet ini diadopsi oleh industri perbankan untuk mengembangkan
pelayanan.Peluang ini digunakan oleh bank-bank yang ada di Indonesia, baik bank
pemerintah maupun bank swasta.

Dalam penelitian ini, peneliti mengambil studi pada jasa layanan
perbankan e-banking pada bank Muamalat. Bank Muamalat mengikuti
perkembangan teknologi berbasis perbankan untuk terus menarik simpatika
masyarakat serta untuk memenuhi kebutuhan dan kenyamanan nasabahnya.

TINJAUAN PUSTAKA
Pengetahuan

Kata ilmu berasal dari bahasa arab‘ilm (alima-ya“lamu-‘ilm), yang berarti
pengetahuan (al-ma’rifah), kemudian berkembang menjadi pengetahuan tentang
sesuatu yang dipahami secara mendalam.Secara umum, pengetahuan dapat
didefinisikan  sebagai informasi disimpan dalam memori.Pengetahuan
produk/jasa adalah kumpulan berbagai macam informasi tentang berbagai
produk/jasa.Pengetahuan ini mencakup kategori produk/jasa, merek,
terminology produk, atribut atau fitur produk, harga produk, dan kepercayaan
mengenai produk.

Kepercayaan (Trust)
Kepercayaan sangat penting dalam bisnis online. Itu karena risiko belanja
online lebih besar daripada belanja dengan cara tradisional. Kepercayaan
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diperlukan karena konsumen memiliki produk yang dibelinya tidak sesuai
dengan kualitas yangs ditawarkan dan pengiriman yang tepat waktu.

Secara umum, kepercayaan dipandang sebagai elemen kunci untuk
membangun kesuksesan perusahaan. Tanpa kepercayaan, perusahaan akan
kesulitan membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggannya.

Kemudahan Penggunaan

Persepsikemudahan penggunaan menurut Widjana yaitu keyakinan individu
bahwa menggunakan sistem teknologi informasi tidak akan merepotkan atau
membutuhkan usaha yang besar pada saat digunakan. Konsep ini memberikan
pengertian bahwa apabila sistem informasi mudah digunakan, maka
penggunaannya cenderung untuk menggunakan sistem informasi tersebut.

Definisi kemudahan penggunaan e-banking didefinisikan sebagai tingkat
dimana seseorang percaya bahwa penggunaan e-banking adalah hal yang mudah
dan tidak memerlukan kerja keras dari pemakainya.Konsep ini mencakup
kejelasan penggunaan e-banking dan kemudahan penggunaan ystem untuk
tujuan sesuai dengan keinginan pemakai.

E-Banking

E-banking adalah layanan yang memungkinkan nasabah bank untuk
memperoleh informasi, komunikasi, dan melakukan transaksi perbankan melalui
media elektronik.

Transaksi yang dapat dilakukam via “Electronic Banking” akan terus
berkembang sampai tidak terbatas. Selama ini e-banking telah berkembang
sangat cepat sekali dan factor yang turut mendorong kearah itu.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dalam usaha
menguji hipotesis yang telah disusun. Pendekatan ini dapat diartikan sebagai
metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data
yang diperoleh langsung dari responden. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan adalah dengan menyebarkan kuesioner.

Responden dalam penelitian ini adalah nasabah Bank Muamalat Kota
Palopo.Pada penelitian ini membagikan 50 kuesioner dan jumlah kuesioner yang
terisi adalah sebanyak 50 atau tingkat pengambilan data kuesioner sebanyak
100%. Dalam penelitian ini, teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda dan menggunakan alat bantu berupa software computer
program SPSS 22.

JURNAL EKONOMI DAN BIsNIs ISLAM (AT-TARIIZ) 184
Nowmorn.02 Vslume.03 Agustus 2025



Pengaruh Pengetahuan, Trust Dan Kemudahan Penggunaan E-Banking
Terhadap Minat Bertransaksi Secara Online
Indah Sari Hasbullah™, Abid Ramadhan?, Ahmad Suardi?

Regresi Linear Berganda

Analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hal ini akan
menunjukkan hubungan (korelasi) antara kejadian satu dengan kejadian lainnya,
Karena terdapat lebih dari dua variabel, maka hubungan linier dapat dinyatakan
dalam persamaan regresi linier berganda. Pada penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh e-banking yang
diukur berdasarkan indikator pengetahuan (X1), kepercayaan (X2) dan
kemudahan penggunaan e-banking (X3) terhadap minat bertransaksi ulang secara
online (Y). Persamaan regresi linear berganda adalah sebagai berikut

Rumus :
Y=a+ biX1+bX2 + bsX3 + e
Keterangan :
Y :Minat Bertransaksi Secara Online
a :Konstanta
b1, by, bs : Koefisien Regresi Yang Akan Dihitung
X1 : Pengetahuan
X2 :Trust
X3 :Kemudahan Penggunaan E-Banking
e :Residual Error

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Uji Statistik Deskriptif

Tabel 1
Hasil Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

N Min. Max. Sum Mean Deifg’;ion
X1 50 25 30 1409.00 | 28.18 1.547
X2 50 22 30 1354.00 | 27.08 2.038
X3 50 21 35 1588.00 | 31.76 2.551
Y 50 19 25 1180.00 | 23.60 1.577
(I\i/jctv(jisli) >0

Sumber: Olah data SPSS 22

Tabel 1 Menunjukkan bahwa variable Pengetahuan (X1) memiliki nilai
Minimum 25, nilai maksimum 30, nilai mean 28,18 dan nilai standar deviation
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1,577. Trust (X2) memiliki nilai minimum 22, nilai maksimum 30, nilai mean 27.08
dan nilai standar deviation 2,038. Kemudahan (X3) memiliki nilai minimum 21,
nilai maksimum 35, nilai mean 31.76 dan nilai standar deviation 2.551. Minat
bertransaksi secara online (Y) memiliki nilai minimum 19, nilai maksimum 25, nilai
mean 23,60, dan nilai standar deviation 1.577.

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan SPSS
versi 22 dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.Regresi linier
berganda digunakan untuk mengukur pengaruh atara lebih dari satu variable
independen terhadap variable dependen.

Tabel 2
Hasil Uji Analisis Reregresi Linier Berganda
Coefficients®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
(Constant) 6,388 3,221 1,983 ,053
X1 ,154 ,129 ,151 1,195 ,238
X2 ,436 ,111 ,563 3,932 ,000
X3 ,034 ,089 ,054 ,378 ,707

a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan Table 4.9 pada kolom Unstandardized Coefficientstertera nilai
(B) Constant sebesar 6,388, koefisien X1 sebesar 0,154, X2 sebesar 0,436, dan X3
sebesar 0,304.Dengan demikiandapat di tulis persamaan regresinya sebagai
berikut:

Y = 6,388 + 0,154X1 + 0,436X2 + 0,304X3 + e

Keterangan:

Y : Minat Bertransaksi Online
X1 : Pengetahuan

X2 : Trust

X3 : Kemudahan

e : Error

Persamaan tersebut mempunyai arti sebagai berikut:

1. Koefisien Konstanta sebesar 6,388 menyatakan bahwa jika Pengetahuan (X1),
Trust (X2), Kemudahan (X3) bernilai 0, maka Minat Bertransaksi Online
Nasabah Bank MuamalatKota Palopo sebesar 6,388.

JURNAL EKONOMI DAN BIsNIs ISLAM (AT-TARIIZ) 186
Nowmorn.02 Vslume.03 Agustus 2025



Pengaruh Pengetahuan, Trust Dan Kemudahan Penggunaan E-Banking
Terhadap Minat Bertransaksi Secara Online
Indah Sari Hasbullah™, Abid Ramadhan?, Ahmad Suardi?

2. Koefisien regresi pada variable Pengetahuan (X1) bernilai 0,154 artinya jika
variable Pengetahuan ditingkatkan 1 satuan sedangkan variable lain tetap,
maka akan menyebabkan minat bertransaksi online nasabah Bank Muamalat
Palopo 0,154 satuan

3. Koefisien regresi untuk variable Trust sebesar 0,436 artinya jika variable Trust
ditingkatkan 1% sedangkan variable lain tetap, maka akan menyebabkan minat
bertransaksi online nasabah Bank Muamalat Palopo 0,436

4. Koefisien regresi untuk variable Kemudahan sebesar 0,304, artinya jika
variable kemudahan ditingkatkan sebesar 1% sedangkan variable lain tetap,
maka akan menyebabkan minat bertransaksi online nasabah Bank Muamalat
Palopo 0,304

Hasil Uji Parsial (Uji T)

Uji signifikan parsial (Uji T) ini dilakukan untuk membuktikan pengaruh variable

terikat secara parsial (individu), atau dengan kata lain pengujian ini dilakukan

untuk melihat keberartian dari setiap variable secara terpisah (parsial) terhadap

variable tidak bebas. Pengujian dilakukan dengan membandingkan nilai T hitung

dengan tingkat kesalahan (a) sebesar 5%, dengan ketentuan pengambilan

keputusan sebagai berikut:

1. Apabila Thitung< Traber, @ = 0,05, maka Hipotesis diterima, berarti variable
independen mempunyai pengaruh terhadap variable dependen

2. Apabila Thitung> Trabel, @ = 0,05, maka Hipotesis ditolak, berarti variable
independen tidak mempunyai penaruh terhadap variable dependen.

Tabel 4.9
Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 6,388 3,221 1,983 ,053
X1 ,154 ,129 ,151 1,195 ,238
X2 ,436 , 111 ,563 3,932 ,000
X3 ,034 ,089 ,054 ,378 ,707

a. Dependent Variable: Y

Berdasarkan data yang terdapat dalam Table 4.9 diperoleh suatu
kesimpulan sebagai berikut:
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1. Variable Pengetahuan (X1) memiliki nilai koefisien positif 0,154, nilai Thitung
1,195< Trabel 1,677 dan nilai signifikasi 0,238> 0,05 jadi variable Pengetahuan
tidak berpengaruh terhadap Minat bertransaksi online pada nasabah Bank
MuamalatPalopo. Sehingga hipotesis yang menyatakan diduga Pengetahuan
berpengaruh terhadap minat bertransaksi online pada nasabah Bank
Muamalat Palopo ditolak kebenarannya.

2. Variable Trust (X2) memiliki nilai koefisien positif 0,436, nilai Thitung 3,932>
Trabel 1,677 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05, jadi variable Trust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat bertransaksi online pada nasabah Bank
Muamalat Palopo, sehingga hipotesis yang menyatakan diduga Trust
berpengaruh terhadap Minat bertransaksi online pada nasabah Bank
Muamalat Palopo dapat diterima kebenarannya.

3. Variable kemudahan (X3) memiliki nilai koefisien positif 0,034, nilai Thiwng
0,378 < Trabel 1,677 dan signifikasi 0,707 < 0,05, jadi variable kemudahantidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat bertransaksi online pada
nasabah Bank Muamalat Palopo, sehingga hipotesis yang menyatakan diduga
kemudahan berpengaruh terhadap minat bertransaksi online pada nasabah
Bank Muamalat palopo ditolak kebenarannya.

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R2) dilakukan untuk mengetahui kesesuaian atau
ketepatan hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen pada
suatu persamaan regresi, dan hasil uji determinasi (R2) dapat dilihat pada tabel
berikut:

Tabel 4.10
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 .686° 471 437 1.184

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

Berdasarkan hasil pengelolaan data dengan menggunakan program SPSS 22
didapat Koefisien Determinasi Berganda (R Square) sebesar R2 = 0,471, artinya
bahwa secara bersama sama pengetahuan, trust dan kemudahan memberikan
kontribusi dalam mempengaruhi minat bertransaksi online sebesar 47,2%,
sedangkan sisanya merupakan sumbangan dari variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Pembahasan
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Dari perhitungan uji hipotesis (Uji t) dengan menggunakan SPSS diperoleh
nilai Sig = 0,238 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Pengetahuan (X1)
tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Bertransaksi Online pada
nasabah Bank Muamalat KCP Palopo. Hal ini bertolak belakang dengan penelitian
yang dilakukan oleh Azizah Khoirun Nisa (2018) tentang Pengaruh Pengetahuan,
Kepercayaan, dan Kemudahan Penggunaan E-Banking Terhadap Minat
Bertransaksi Ulang Secara Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus
Pada Nasabah Bank Bni Syariah Kc Tanjungkarang) yang menyatakan bahwa
pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat bertransaksi secara online.. Hal
ini menunjukkan banyaknya nasabah Bank Muamalat yang masih menggunakan
transaksi secara manual atau tradisional membuktikan bahwasanya pengetahuan
mengenai bertransaksi secara online eksistensinya masih kurang di kalanan
nasabah Bank Muamalat KCP palopo.

Dari perhitungan Uji Hipotesis (Uji T) dengan menggunakan SPSS diperoleh
hasil Sig = 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Trust berpengaruh
positif signifikan terhadap Minat Bertransaksi Online pada Nasabah Bank
Muamalat KCP Palopo. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Azizah Khoirun Nisa (2018) tentang Pengaruh Pengetahuan, Kepercayaan, dan
Kemudahan Penggunaan E-Banking Terhadap Minat Bertransaksi Ulang Secara
Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Bni
Syariah Kc Tanjungkarang) yang menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh
positif terhadap minat bertransaksi secara online. Dari hasil analisis semakin
tinggi tingkat Trust (kepercayaan) nasabah mengenai layanan e-banking maka
akan semakin tinggi pula minat nasabah untuk bertransaksi secara online.

Dari hasil perhitungan Uji Hipotesis (Uji T) dengan menggunakan SPSS
diperoleh nilai Sig=0,707 > 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa Kemudahan
berpengaruh tidak positif signifikan terhadap minat bertransaksi online pada
nasabah Bank Muamalat KCP Palopo. Dari hasil yang diperoleh dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa kemudahan yang di tawarkan oleh e-banking belum
tentu menarik minat para nasabah untuk melakukan transaksi secara online,
karena fitur-fitur yang ada di dalam aplikasi tersebut kurang, seperti tidak adanya
fitur pembayaran listrik, BPJS, selain itu karena keterbatasan jaringan pada
masyarakat sehingga masih banyak nasabah yang belum beralih menggunakan e-
banking. Hal ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Azizah
Khoirun Nisa (2018) tentang Pengaruh Pengetahuan, Kepercayaan, dan
Kemudahan Penggunaan E-Banking Terhadap Minat Bertransaksi Ulang Secara
Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada Nasabah Bank Bni
Syariah Kc Tanjungkarang) yang menyatakan bahwa kemudahan berpengaruh
positif terhadap minat bertransaksi ulang secara online.
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KESIMPULAN
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pengetahuan, Trust, dan

Kemudahan Penggunaan E-Banking Terhadap Minat Bertransaksi Secara Online.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya maka

dapat disimpulkan bahwa :

1. Pengetahuan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Bertransaksi
Secara Online, dikarenakan kurangnya eksistensi dari e-banking atau
Pengetahuan penggunaan teknologi e-banking di kalangan nasabah Bank
Muamalat KCP Palopo dalam melakukan transaksi.

2. Trust berpengaruh poesitif signifikan terhadap Minat Bertransaksi Secara
Online, dikarenakan kepercayaan atau Trust sangat penting bagi setiap
nasabah bank untuk melakukan transaksi secara online, dimana zaman
sekarang ini banyaknya penipuan maupun pencurian data pribadi hal ini
menyebabkan pihak bank harus memberikan rasa percaya kepada nasabahnya
bahwa transaksi online atau e-banking yang di terapkan oleh bank tersebut
aman.

3. Kemudahan Penggunaan E-banking tidak berpengaruh positif signifikan
terhadap Minat Bertransaksi Secara Online, dikarenakan kemudahan yang di
tawarkan oleh pihak bank belum menarik bagi nasabahnya dalam melakukan
transaksi online.

4. Hasil koefisien determinasi menunjukkan Pengetahuan, Trust, dan kemudahan
penggunaan e-banking berpengaruh dalam bertransaksi secara online sebesar
47,1% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh factor lain di luar penelitian ini.
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