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Abstract: The purpose of this study was to determine the cultural,
social, personal, and psychological factors that influence purchasing
decisions. Data analysis method using multiple linear regression. The
results of the study that: 1) cultural variables have a positive and
significant effect on purchasing decisions (3.671) and 0.001.2) The
effect of social variables on purchasing decisions is negative (-0.803)
and significant (0.003).3) Personal variables have a positive influence
on purchasing decisions. positive and significant effect (3.458) on
purchasing decisions or negative and significant effect (3.458).4)
Psychological variables have a positive and significant effect on
purchasing decisions, or psychology has a positive and significant
effect on purchasing decisions, with a coefficient of 4.550 and a
significance level of 0.002.5). Based on the results of the coefficient of
determination test of 0.558, cultural, social, personal, and
psychological factors have a 55.8% effect on purchasing decisions.

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor
budaya, sosial, pribadi, dan psikologis yang mempengaruhi keputusan
pembelia. Metode Analisis data menggunakan regresi linier berganda.
Hasil penelitian bahwa:1) variabel budaya berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian (3,671) dan 0,001.2)
Pengaruh variabel sosial terhadap keputusan pembelian adalah negatif
(-0,803) dan signifikan (0,003 ) .3) Variabel personal memiliki
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian. berpengaruh
positiv dan signifikan (3.458) terhadap keputusan pembelian atau
berpengaruh negatif dan signifikan (3.458).4) Variabel psikologis
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, atau
psikologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, dengan koefisien sebesar 4,550 dan tingkat signifikansi
0,002.5). Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,558,
faktor budaya, sosial, pribadi, dan psikologis berpengaruh 55,8%
terhadap keputusan pembelian.
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PENDAHULUAN

Salah satu bisnis yang sedang berkembang saat ini adalah bisnis retail atau
ecer,terbukti dengan kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat membuat
masyarakat sangat selektif dalam mencari peluang bisnis retail atau retail. Semakin
banyaknya para pebisnis retail yang berlomba-lomba mendirikan toko dan menarik
pelanggan menunjukkan perkembangan industri retail yang luar biasa, yang sebelumnya
dianggap remeh (Priansa, 2017:30).

Globalisasi juga merupakan faktor utama dalam menciptakan atau meningkatkan
permintaan barang dan jasa ritel. Fenomena ini ditandai dengan semakin banyaknya
bisnis ritel di kota-kota besar Indonesia (Mahrunnisya et al., 2021).

Toko Putri super grosir di Kota Baubau yang menjual barang-barang retail harus
mampu bersaing dengan toko retail atau bisnis yang semakin marak di pemukiman padat
penduduk. Pemilik harus segera melakukan upaya untuk tetap kompetitif dan terus
bertahan dalam persaingan yang ketat ini. Dalam studi ini, kami menyelidiki faktor-
faktor apa yang dikelola pemilik yang dapat digunakan untuk menerapkan kebijakan dan
keputusan yang memengaruhi toko kelontong dan kebutuhan rumah pelanggan mereka.
Dalam hal ini, perlu diketahui bagaimana perasaan pelanggan terhadap produk yang
dijual toko tersebut. Sebelum mencari faktor tambahan, langkah pertama adalah
menentukan faktor apa yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli suatu
produk.

Karena beberapa faktor, antara lain persaingan dari sejumlah bisnis sejenis dan
perbedaan perilaku konsumen di antara masing-masing kelompok pembeli, maka peran
analisis perilaku konsumen dalam pemasaran menjadi sangat penting. untuk
meningkatkan sistem pemasaran dengan cara yang lebih efisien. Penerapan sistem tidak
hanya perlu difokuskan pada peningkatan volume penjualan, tetapi juga perlu
memperhatikan perubahan yang terjadi di dalam perusahaan, mengamati perilaku
konsumen, dan melakukan upaya untuk menawarkan produk dan layanan yang lebih baik
dengan harga yang lebih terjangkau.

METODE PENELITIAN

Data kualitatif yang dapat dideskripsikan atau dijelaskan secara lisan atau tertulis,
dan data kuantitatif berupa data kualitatif yang umumnya berupa angka yang tidak bisa
dirubah, merupakan dua jenis data yang digunakan dalam penelitian ini. Data Primer

adalah data observasional yang dikumpulkan dari tanggapan kuesioner di Toko Putri
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super grosirdi Kota Baubau, dan Data Sekunder adalah data yang dikumpulkan langsung

dari Toko Putri super grosirdi Kota Baubau. Ada dua jenis sumber data yang sering

digunakan dalam penelitian.
Metode pengumpulan datanya beragam, antara lain:

1. Melalui observasi langsung, yaitu dengan melakukan wawancara dan observasi
dengan karyawan perusahaan, khususnya bagian keuangan, sebagai serta
mengumpulkan berbagai data terkait untuk mengumpulkan data yang akurat dan
komprehensif untuk makalah ini.

2. Melakukan penelitian kepustakaan (library research): Penulis mengacu pada sejumlah
teori dari literatur yang relevan dengan masalah yang dihadapi.

3. Kuesioner, yang digunakan untuk mengumpulkan data dengan membagikan
serangkaian pertanyaan kepada orang yang menjawabnya. Formulir kuesioner
tertutup, sehingga responden dapat memilih jawaban yang berbeda untuk setiap
pertanyaan. Skala Likert dengan rentang 1 hingga 5 akan digunakan untuk mengukur
semua variabel. Nilai-nilai berikut diberikan untuk setiap jawaban alternatif:1
menunjukkan sangat tidak setuju, 2, tidak setuju, 3, tidak setuju, setuju, dan 5, sangat
setuju reement.

4. Memperoleh dokumentasi berupa buku, arsip, dokumen, angka tertulis dan gambar
berupa laporan dan informasi yang dapat mendukung penelitian(Sugiyono, 2013).

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:Uji Validitas;Uji

Reliabilitas Uji asumsi klasik meliputi: Uji Glesjer,Uji Normalitas,Uji Autokorelasi,Uji

Multikolinearitas, dan Uji HeteroskedastisitasUji Koefisien Determinasi;Analisis

Regresi Berganda; serta Pengujian Hipotesis, yang meliputi uji F/Anova, F, dan t (Rudi,

2020).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Toko Putri super grosir Kota Baubau merupakan salah satu supermarket yang ada
di Kota Baubau. JI. Moh. No. Husni Thamrin 90 Desa Bataraguru, Kota Baubau, Provinsi
Sulawesi Tenggara, Kabupaten Wolio Di kawasan Bataraguru, seorang pengusaha mulai
berjualan barang kebutuhan sehari-hari pada awal tahun 2019. Jamal Suhrin, seorang
pengusaha yang berhasil memanfaatkan kebutuhan masyarakat yang semakin
berkembang di mana dia tinggal, adalah pemilik perusahaan ini. Jamal Suhrin awalnya

hanya menjual kebutuhan sehari-hari, seperti sembako. Pak. Jamal Suhrin, di sisi lain,
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menemukan cara untuk memenuhi tuntutan masyarakat yang beragam dan berkembang
dengan menambahkan lebih banyak produk.

Alhasil, Pak Jamal Suhrin mendirikan Toko Putri Super grosir Kota Baubau pada
2019. Salah satu alasan orang berbelanja di supermarket ini karena namanya yang khas.
Perusahaan yang awalnya hanya bisnis grosir, sekarang menjadi salah satu supermarket
terbesar di kota Baubau berkat popularitasnya yang semakin meningkat. Dua belas orang
sekarang bekerja untuk perusahaan ini, naik dari beberapa di pertama. Dan memiliki
tingkat turnover yang lebih tinggi dalam penjualan.

Tata cara penyebaran kuesioner dan tingkat pengembalian ditunjukkan pada tabel
di bawah ini:

Tahel 4.1 Distribusi Euesioner

Kuesioner yang Kuesioner Kuesioner Jumlah
disebar tidak kembali Rusak kuesioner
a0 0 0 a0

sumber: Data primer vang diclah, 2022

Fakta bahwa seluruh 90 kuesioner penelitian yang diberikan kepada responden
dapat digunakan dalam penelitian ini dapat dijelaskan dengan melihat tabel 4.1 di atas.
Hasil yang ada menunjukkan bahwa konsumen memiliki respon positif terhadap
penelitian ini, terbukti dengan banyaknya jumlah dari kuesioner yang telah diisi.

Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden

Jenis Jumlah Persentase
Kelamin (%)
Lalki-laki 27 20%
Perempuan &3 0%
Total Q0 100%%a

cumber: Data primer vang diclah, 2020

Berdasarkan data yang disajikan pada tabel 4.2 di atas, dari 90 pelanggan yang
berpartisipasi dalam penelitian, 30% atau 27 responden adalah laki-laki, sedangkan 70%

atau 63 responden adalah perempuan. adalah perempuan, seperti yang dapat disimpulkan.

Tabel 4.3
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia

™No TUsia Jumlah Persentase
(%)
1 17-3Z0 26 28.89%%
e 21-40 43 A7 780
= 41-50 18 20%%
2 51 lkeatas 3 =250
Total a0 100%

Sumber: data primer wvang diclah, 2022
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Tabel 4.3 menunjukkan bahwa terdapat 26 responden berusia 17-30 tahun (28,89
persen), 43 responden berusia 31-40 tahun (47,78 persen), 18 responden berusia 41-50
tahun (20 persen), dan sebagai sebanyak 3 responden berusia di atas 51 tahun (3,33%).

Akibatnya, mayoritas responden penelitian ini berusia antara 31 dan 40 tahun.

Tahbel 4.4
Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan
No Pekerjaan Jumlah Persentase
(%)

1 Pelajar 5 5,55%
z Ifahasiswa 2 B.89%%
3 Pegawal Megen 10 11,11%
4 Pegawa Swasta 2 B,89%
o Wiraswasta 24 26 67%0
& Lainnya a5 28,89%
Total 90 100%%

sumnber: data primer vang diclah, 2022

Tabel4.4 (Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan) mengungkapkan
bahwa responden dengan pekerjaan lain menyumbang 35 responden penelitian, atau
38,89 persen; responden dengan pekerjaan wiraswasta menyumbang 24 responden
penelitian, atau 26,67 persen; responden dengan pekerjaan PNS sebanyak 10 responden
penelitian, atau 11,11 persen; responden dengan pekerjaan swasta dan mahasiswa
menyumbang 8 dari responden penelitian, atau 8,89 persen; dan responden dengan atau
5,55%.

Tahel 4.5
Hasil Uji Validitas
Budaya (X1)

Mo Item Yhitung T'tahel Sign Status
Item 1 0473 0,207 0002 FMalicd
Item 2 0,487 0,207 0,000 Malid
Item = 0433 0,207 0,000 Valid
Item 4 0,565 0,207 0,000 Valid
Item 5 0472 0,207 0,000 Malid
Item & 0,424 0,207 0,000 Falid

sumber : Diata Primer diclah, 2022

Berdasarkan nilai rhitung rtabel, maka enam butir pertanyaan untuk variabel
Budaya dinyatakan lulus uji validitas, seperti terlihat pada tabel 4.5 di atas. Dengan
demikian, butir pertanyaan variabel budaya merupakan instrumen penelitian yang sesuai.

Selain itu, sebagai berikut adalah hasil uji validitas variabel presentasi sosial.
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Tahel 4.6
Hasil Tji Validitas
Nosial (X2)

No Item Thitung I'tahel Nign Status
Ttem 1 0461 0,207 0,000 Valid
Ttem 2 0,405 0,207 0,000 Valid
Ttem = 0,364 0,207 0,000 Malid
Ttem 4 0,424 0,207 0,000 Valid
Item 5 0,439 0,207 0,000 Valid
Ttem & 0,5406 0,207 0,000 Valid

Sumber ; Data Primer diclah, 2022

Berdasarkan nilai rhitung rtabel, enam butir soal dinyatakan lulus uji validitas
variabel sosial, seperti terlihat pada tabel 4.6 di atas. Dengan demikian, butir-butir
pertanyaan dalam variabel sosial merupakan instrumen yang cocok untuk penelitian.

Selain itu, hasil uji validitas variabel pribadi disediakan di bawah ini.

Tabel 4.7
Hasil Uji Validitas
Pribadi {X3)

No Item Ihitung I'tabel Sign Status
Ttem 1 0,548 0,207 0,000 Valdid
Ttem 2 0,534 0,207 0,000 Fadid
Ttem = 0,582 0,207 0,000 Falbid
Ttem 4 0,500 0,207 (0,000 Vadid
Ttem 5 0,511 0,207 0,000 Fadid
Ttem & 0,568 0,207 0,000 Valdid

Sumber : Data Primer diolah, 2022

Untuk variabel personal, nilai rhitung dan rtabel menunjukkan bahwa enam item
pertanyaan lolos uji validitas, seperti terlihat pada tabel 4.7 di atas. Dengan demikian,
item pertanyaan variabel personal merupakan instrumen penelitian yang sesuai. Selain

itu, hasil dari uji validitas variabel psikologis disediakan di bawah ini.

Tahel 4.8
Hasil 11 VYaliditas
Psikologis (X4)

No Item Thitung Ttahel Sign Status
Ttem 1 0,545 0,207 0,000 o ficd
Liem 2 0,534 0,207 0,000 e dicd
Ltem = 0,582 0,207 0,000 Foeficd
Ttem 4 0,500 0,207 0,000 o ficd
Ltem 5 0,511 0,207 0,000 e dicd
Ltem & 0,965 0,207 0,000 Foeficd

Sumber: Data Primer diolah, 2022
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Hasil uji validitas untuk variabel psikologis ditunjukkan pada tabel 4.8. Nilai
rhitung rtabel menunjukkan bahwa enam item pertanyaan dinyatakan valid. Dengan
demikian, item pertanyaan dalam variabel psikologis merupakan instrumen yang cocok
untuk penelitian. Hasil uji validitas untuk variabel keputusan pembelian juga disajikan di

bawah ini.
Tahel 4.9
Hasil Uji Validitas
Eeputusan Pembelian (Y)

No Item Ihitung T'tahel Silgn Status
Ttem 1 0,265 0,279 0,000 FMalid
Item 2 0,534 0,279 0,000 FMalid
Ttem 3 0,582 0,279 0,000 Vedicd
Item 4 0,200 0,279 0,000 FMalid
Ttern 5 0,511 0,279 0,000 Vedicd
Ttem & 0,968 0,279 0,000 Vedicd

sumber: Data Primer diclah, 2022

Keenam item pertanyaan tersebut dinyatakan valid karena nilai rhitung rtabel,
seperti yang ditunjukkan pada hasil uji validitas untuk variabel keputusan pembelian
pada tabel 4.9 di atas. Dengan demikian, item pertanyaan variabel keputusan pembelian

layak dijadikan instrumen penelitian.

Tahel 4.10

Hasil Uji REeliahilitas
No Nama Variahel Alpha Normally | Status

Cronbach
1 | Eeputusan Pembehan 0,794 = 0,60 Eeliabel
2 | Budaya 0,677 = 0,60 Eeliakel
3 | Soaal 0,840 = 0,60 Eeliabel
4 | Pribad 0,803 = 0,60 Eehatel
5 | Psteologis 0,734 = 0,60 Echahel

Sumber: Data Primer diolah, 2022

Tabel di atas menunjukkan bahwa semua variabel, termasuk budaya (X1), sosial
(X2), pribadi (X3), psikologis (X4), dan keputusan pembelian (Y), dapat diandalkan

karena nilai Cronbach alpha-nya melebihi 0,60.
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Tahel 4.14
Tji F
ANOVA®
Model Sum of df Mean Square F Sin.
Sguares

Regrassion 16.406 4 4101 a3 aoze
1 Residual 265 816 84 3.128

Total 282312 29

a. Dependent Yariahle: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Psikologi, Pribadi, Budaya, Sosial
sumber - Data Primer diolah, 2022

Jika uji F menunjukkan bahwa Fhitung>Ftabel adalah 8,311 2,81 dengan
probabilitas 0,000<0,05 maka Ha diterima, yang menunjukkan bahwa faktor budaya,
sosial, pribadi, dan psikologis semuanya berperan signifikan dalam keputusan pembelian

secara simultan.

Tahel 4.16
Tyt
No Variahel Thitung Sign Kesimpulan
1 | Budaya 3671 0,001 Hi diterima
2 | Sosal -.203 0,003 Hi diterima
3 | Pribad 3458 0,001 Hi diterima
4 | Pakologis 4 550 0002 Hi diterima

sumber - Data Primer diolah, 2022

Hasil pengolahan data untuk variabel budaya menghasilkan thitung sebesar 3,671,
seperti terlihat pada tabel 4.16. Dengan probabilitas 0,001<0,05, jika nilai thitung lebih
besar dari ttabel (3,671>1,98729), maka HO ditolak , menunjukkan bahwa variabel
budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN
Berikut beberapa kesimpulan yang dapat ditarik dari analisis yang telah dilakukan
pada bagian sebelumnya:
1. Budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, atau
budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (3.671) dan
(0,001).
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2. Pengaruh variabel sosial terhadap keputusan pembelian adalah negatif (-0,803) dan
signifikan (0,003), atau bisa dikatakan variabel sosial berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

3. Mengatakan bahwa variabel pribadi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian atau berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (3.458).

4. Pengaruh variabel psikologis terhadap keputusan pembelian adalah positif dan
signifikan (0,002), atau bisa juga mengatakan bahwa variabel psikologis berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

5. Efek positif dihasilkan dari ciri kepribadian budaya, sosial, dan psikologis
sekaligus.Acc Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi sebesar 0,558, faktor
budaya, sosial, pribadi, dan psikologis berpengaruh sebesar 55,8% terhadap keputusan

pembelian. Sedangkan variabel lain berpengaruh sebesar 44,2%.
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