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Abstract: Micro, Small and Medium Enterprises (MSMES) prove
their role for various economies in Indonesia. It is evident from
MSMEs that even though they are only a micro, small, medium
business, they can help the economy of a family in Indonesia.
However, there are still various problems that exist in MSMEs,
namely limitations on venture capital, mastery of science and
technology which in general have an impact on unclear business
prospects. Therefore, provision was provided to the people of
Rungkut Menanggal Village regarding marketing to local MSMEs
to provide an overview of marketing so that they are able to
survive in the market and grow even better by paying attention to
how to market products. So in this case, one of the programs that
will be implemented by KKNT MBKM National Development
University of East Java 2023 in RW 01 Rungkut Menanggal
Village, Gunung Anyar District, Surabaya City is to help micro
business actors to gain understanding and knowledge about the
importance of Digital Marketing for promotional media for
products to be sold by MSME business actors.

Abstrak: Usaha Mikro, Kecil, Menangah (UMKM) membuktikan
bagaimana perannya bagi perekonomian di Indonesia. Terbukti
dari UMKM yang meskipun hanya sebuah usaha mikro, kecil,
menengah dapat membantu ekonomi keluarga di Indonesia.
Namun masih terdapat berbagai permasalahan yang ada pada
UMKM vyaitu keterbatasan pada modal usaha, penguasaan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang secara umum berdampak pada
prospek usaha yang tidak jelas. Oleh karena itu diberikan bekal
kepada masyarakat Kelurahan Rungkut Menanggal mengenai
pemasaran pada UMKM setempat untuk memberikan gambaran
mengenai pemasaran sehingga, mampu untuk bertahan di pasar
dan semakin berkembang lebih baik lagi dengan memperhatikan
cara memasarkan produk. Maka dalam hal ini salah satu program
yang akan dilaksanakan oleh KKNT MBKM Universitas
Pembangunan Nasional Jawa Timur 2023 ini RW 01 Kelurahan
Rungkut Menanggal, Kecamatan Gunung Anyar, Kota Surabaya
adalah  membantu pelaku usaha mikro untuk mendapat
pemahaman dan pengetahuan tentang pentingnya pemasaran
Digital Marketing bagi media promosi untuk produk yang akan
dijual oleh mereka pelaku usaha UMKM.
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PENDAHULUAN

UMKM merupakan singkatan dari Usaha Mikro Kecil Menengah. UMKM juga
merupakan usaha ekonomi produktif yang dijalankan oleh individua tau badan usaha
yang berukuran kecil. Sehingga dapat disimpulkan UMM seabagi usaha ekonomi yang
dilakukan oleh masyarakat kalangan menengah ke bawah. Tujuan dari UMKM sediri
tercantum pada Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008 pada pasal 3 dan 5 yang salah
satu pasarnya berbunyi “Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah bertujuan menumbuhkan
dan mengembangkan usaha dalam rangka membangun perekonomian nasional
berdasarkan demokrasi ekonomi yang berkeadilan”.

Melihat sangat pentingnya UMKM pada pembangunan perekonomian nasional,
maka penting juga bagi pelaku UMKM untuk mendapatkan ilmu mengenai ap aitu
pemasaran dalam bentuk Digital Marketing. Pemasaran sendiri menurut Philip Kotler,
pemasaran adalah suatu proses social dan menejerial yang di dalamnya kelompok dan
individu mendapatkan apa yang mereka inginkan dan butuhkan dengan menciptakan,
menawarkan, dan mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lainnya.
Sederhananya, pemasaran lebih identik pada proses pengenalan produk atau layanan
kepada konsumen mereka. Dan banyak sekali metode pemasaran yang dapat digunakan
oleh UMKM untuk dapat mengembangkan usaha mereka.

Pada UMKM Kelurahan Rungkut Menanggal ini setelah melakukan berbagai
perbincangan dan survei. Pada kegiatan survei mendapati masih banyak orang yang
kurang memahami mengenai llmu Pengetahuan Dan Teknologi yang bisa dimanfaatkan
Ketika dilakukannya sebuah kegiatan promosi produk yang diperjual belikan, istilahnya
sering disebut Digital Maketing. Digital Marketing sendiri sangat dapat diandalkan
selain kepraktisannya melakukan pemasaran, Digital Marketing juga dapat menjamah
ke semua kalangan dan wilayah yang lebih luas lagi.

Digital Marketing ini telah membawa perubahan yang luar biasa terhadap praktik
komunikasi koporat. Pemasaran melalui media social ini dapat memungkinkan suatu
usaha untuk berkomunikasi secara kangsung dan cepat dengan konsumennya. Sehingga
dapat memudahkan antara penjual dan konsumen. Perubahan ini terjadi dan semakin
beredarnya sejak pandemi Covid-19 yang berdampak serius pada dunia perekonomian,
khususnya UMKM vyang dianggap dapat menjadi penggerak pemulihan ekonomi
nasional. Namun disamping itu, UMKM juga menjadi salah satu penggerak

perekonomian bagi suatu keluarga yang terkena dampak pada Pandemi Covid-19.
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Oleh karena itu strategi pemasaran Digital Marketing melalui jejaring social
meliputi pembuatan promosi dengan social media seperti Instagram, kemudian
pembuatan whattsap bussines untuk mempermudah komunikasi penjual dengan
konsumen, pembuatan wesbsite pada UMKM untuk memperkenalkan produk mereka.
Strategi ini kami lakukan melalui sosialisasi dan praktek secara langsung kepada
UMKM Kelurahan Rungkut Menanggal khususnya di RT 02 RW 01 Rungkut
Menanggal.

METODE PELAKSANAAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat berupa pengembangan UMKM
melalui strategi pemasaran dengan metode digital marketing yang bertempat di RwW 01
Kelurahan Rungkut Menanggal. Kegiatan ini diharapkan dapat membantu UMKM
untuk dapat berkembang dengan pemasaran yang lebih modern dan dengan mudah
melalui Digital Marketing. Kegiatan diawali dengan melakukan pertemuan dengan
pelaku UMKM RW 01 untuk melakukan perkenalan kelompok KKN UPN Veteran
Jawa Timur dengan pelaku UMKM agar setiap kegiatan dapat berjalan dengan lancar.
Setelah melakukan perkenalan, kami melakukan wawancara kepada UMKM mengenai
cara pemasaran mereka, proses produksinya yang nantinya berguna untuk dapat
melanjutkan ke Tindakan promosi yang lebih modern. Setelah mendapatkan informasi
lewat wawancara kepada UMKM, selanjutnya membuat berbagai cara promosi melalui
Digital Marketing.

Bentuk dari kegiatan ini merupakan sebuah Tindakan yang dapat berguna
memberikan pemahaman penting mengenai pemasaran Digital Marketing bagi pelaku
UMKM di RW 01 Kelurahan Rungkut Menanggal dengan cara yaitu:

a. Tahap 1 (Wawancara).
Pelaku usaha diberikan pertanyaan terkair permasalahan atau kondisi usaha saat ini
melalui penyampaian lisan dan diskusi secara langsung.
b. Tahap 2 (pemaparan materi).
Pelaku usaha diberikan penjelasan mengenai materi pengertian dari Digital
Marketing dan bagaimana penerapan serta fungsi dari Digital Marketing itu sendiri.
c. Tahap 3 (perancangan strategi Digital Marketing).
Pemberian perencanaan mengenai strategi Digital Marketing dan pemberian media
untuk berpromosi melalui Digitla Marketing seperti Instagram dan social media

lainnya.
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d. Tahap 4 (pendampingan penggunaan Digital Marketing UMKM Kelurahan Rungkut
Menanggal).
Pendampingan Digital Marketing pada UMKM dilakukan untuk kelancaran pelaku
usaha menggunakan media social sebagai.

e. Tahap 5 (penyerahan akun social media kepada UMKM)
Penyerahan akun social media kepada UMKM ini bertujuan agar UMKM

melanjutkan pengeditan akun social media dari mereka sendiri.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tahapan pelaksanaan pengabdian masyarakat di RW 01 Kelurahan Rungkut
Menanggal terdiri dari 5 (lima) tahap, yaitu:

Tahap pertama :

Wawancara. Kegiatan ini dilakukan secara langsung kepada pelaku usaha mikro
dengan melalui wawancara untuk bertujuan mengidentifikasi kondisi usaha yang
dialami oleh pelaku ushaa mikro tersebut. Dan untuk mengeidentifikasi juga metode
atau cara apa yang digunakan oleh usaha mikro untuk berpromosi pada prosuknya.
Secara garis besar permasalahan yang dialami oleh pelaku usaha mikro, yaitu:

a. Pelaku usaha mengalami permasalahn mengenai cara melakukan promosi yang

efektif pada produk yang mereka pasarkan.

b. Keterbatasan pada umur pelaku usaha yang sudah lumayan berumur membuat

mereka gagap akan teknologi sehingga kurang optimalnya promosi yang dilakukan.

c. Metode yang digunakan oleh pelaku usaha untuk melakukan promosi kebanyakan
hanya menggunakan story whatsapp biasa untuk menunjukkan kepada orang bahwa
mereka menjual produk ini. Hal tersebut menjadi sedikit kurang optimal mengingat
kurang luasnya konsumen yang di jangkau oleh Whatsapp mereka. Dengan kata lain

yang tau hanya orang yang ada di kontak whatsapp mereka.

d. Kurangnya wadah bagi mereka yang ingin melakukan promosi melalui Digital

Marketing, seperti tidak adanya orang yang akan memegang akun promosi itu.

Tahap kedua
Pemberian materi. Kegiatan pemberian materi atau sosialisasi ini dilakukan
secara serentak bersama dengan selurun UMKM vyang ada di Kelurahan Rungkut

Menanggal. Pada kegiatan ini pemberian materi tidak hanya memberikan materi kepada
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UMKM yang dibina saja, namun memberikan materi untuk semua UMKM yang ada di

Kelurahan Rungkut Menanggal. Hal tersebut dilakukan agar semua UMKM juga

paham dan sadar akan manfaat dari Digital Marketing itu sendiri. Berikut adalah materi

yang akan disampaikan:

1.

Pengertian dari Digital Marketing.

pemasaran tertentu.

Manfaat Digital Marketing

Penargetan pasar lebih sesuai
Evaluasi strategi berdasarkan data
Bisa menjangkau hampir semua pasar
Biaya lebih murah

Meningkatkan reputasi brand

Strategi yang diimplementasikan dalam Digital Marketing

Search Engine Marketing (SEM)
Influencer/affiliate Marketing
Content Marketing

Email Marketing

Social Media Marketing

Viral Marketing

Mobile Marketing

Radio Advertising

TV Advertising.

Tahap ketiga

Perencanaan pembuatan trategi Digital Marketing.

Dalam bahasan Indonesia, pengetian Digital Marketing adalah pemasaran
digitalyang bisa mempromosikan dan menjual prosuk melalui berbagai jenis media
digital. Dengan kata lain, Digital Marketing adalah kegiatan pemasaran yang

melibatkan penggunaan jaringan dan teknologi digital untuk mencapai tujuan

Perencanaan pembuatan

Digital Marketing untuk sebuah media promosi bagi pelaku UMKM Kelurahan

Rungkut Menanggal, khususnya di RW 01 dilakukan dengan cara diskusi dengan

Kelompok 89 KKNT MBKM yang melakukan kegiatan disana. Diskusi yang dilakukan

terdapat melalui hasil dari wawancara yang telah dilakukan di tahap awal. Dari diskusi

yang dilakukan mendapatkan hasil sebagai berikut :
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1. Pembuatan Instagram untuk Media Promosi.

Akun Instagram yang dibuat digunakan untuk ke empat UMKM yang dijadikan
menajdi satu. Akun Instagram ini di isi dengan foto produk dari 4 (empat) UMKM
Kelurahan Rungkut Menanggal RW 01. Dengan adanya foto produk ini menjadikan
sebuah promosi untuk memasarkan ke konsumen yang lebih luas lagi tidak hanya di
Kelurahan Rungkut Menanggal. Alasan lain penggunaan Instagram sebagai media
promosi ini karena banyak sekali orang yang menggunakan Instagram dari kalangan

remaja sampai dengan orang dewasa. Akun ini di peganng oleh
2. Pembuatan Whatsapp Bussines.

Pembuatan whatsapp business adalah salah satu cara untuk memudahkan penjual
berkomunikasi dengan konsumennya untuk melakukan transaksi jual beli.
Kemudahan ini dapat seperti chat yang langsung otomatis muncul Ketika calon
konsumen hendak akan melakukan kirim pesan ke penjual UMKM seperti ucapan
salam penjual kepada pembeli.

3. Pembuatan website UMKM.

Pembuatan website ini berguna untuk melakukan sebuah pengenalan pada sebuah
produk yang dijual di UMKM Kelurahan Rungkut Menanggal. Website ini berisikan
tentang profil, harga, tampilan produk dan produk apa saja yang dijual oleh UMKM
Kelurahan Rungkut Menanggal.

Tahap keempat,

Pendampingan penggunaan Digital Marketing UMKM Kelurahan Rungkut
Menanggal. Pemberian pendampingan penggunaan Digital Marketing pada UMKM
Kelurahan Rungkut Menanggal membantu pelaku usaha untuk dapat menggunakan
media social. Beberapa social media yang diperlukan untuk diadakannya
pendampingan penggunaan Digital Marketing yaitu:

1. Instagram.
Pendampingan pada Instagram ini berupa pengajaran mengenai bagaimana caranya
untuk upload foto produk pada feed di Instagram. Kemudian bagaimana cara
berkomunikasi dengan konsumen melalui Instagram. Dan cara untuk melakukan edit
feed maupun upload story di Instagram untuk menarik konsumen melakukan
pembelian pada produk mereka.

2. Whatsapp bussines.
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Pendampingan pada whatsapp bussines ini berupa melakukan edit jam operasional
yang nantinya bisa di lihat oleh konsumen Ketika membuka profil whatsapp.
Melakukan edit pada chat yang otomatis keluar Ketika calon konsumen akan
melakukan komunikasi kepada pelaku usaha.
3. Website UMKM.
Social media yang terakhir dilakukannya pendampingan adalah Website UMKM,
pendampingannya berupa bagaimana cara mengedit halaman pada laman Website
UMKM. Pengeditan itu dilakukan Ketika pelaku usaha ingin mengganti foto produk
atau menambah foto produk mereka atau bahkan ingin mengganti foto profil mereka.
Harapan kami melakukan pendampingan kepada UMKM Kelurahan Rungkut
Menanggal ini agar mereka dapat menggunakan social media yang telah dibuat
meskipun pengabdian telah selesai.

Tahap Kelima,

Penyerahan akun social media kepada UMKM. Penyerahan ini berupa pemberian
email serta kata sandi dari akun media social yang selama kegiatan kami yang
memegang untuk mengedit feed Instagram untuk promosi produk UMKM Kelurahan
Rungkut Menanggal. Tujuan dari penyerahan akun social media ini bertujuan agar
UMKM melanjutkan sendiri pengeditan dan promosi produk mereka di social media
seperti Instagram. Penyerahan ini juga agar UMKM mengimplementasikan
pendampingan yang kami berikan kepada mereka selama kegiatan KKN Tematik
MBKM UPN Veteran Jawa Timur di RW 01 Kelurahan Rungkut Menanggal.
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KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan mengenai Pemasaran Digital Marketing dalam
pengabdian masyarakat ini adalah meningkatkan pemahaman pelaku usaha di RW 01
Kelurahan Rungkut Menanggal ini bahwa, sangat bermanfaatnya bagi pelaku UMKM
tersebut jika memiliki pengetahuan mengenai Ilmu Pengetahuan dan Teknologi yang
dapat digunakan menjadi metode pemasaran Digital Marketing. Pemahaman tersebut
yang sangat berguna untuk pengembangan usaha mereka selaku pelaku agar usahanya
semakin berkembang dengan metode promosi yang semakin modern. Maka dalam hal
ini salah satu program yang akan dilaksanakan oleh KKNT MBKM Universitas
Pembangunan Nasional Jawa Timur 2023 ini RW 01 Kelurahan Rungkut Menanggal,
Kecamatan Gunung Anyar, Kota Surabaya adalah membantu pelaku usaha mikro untuk
mendapat pemahaman dan pengetahuan tentang pentingnya pemasaran Digital
Marketing bagi media promosi untuk produk yang akan dijual oleh mereka pelaku
usaha UMKM.

Dari hasil survey yang dilakukan ini, saran yang dapat sampaikan yaitu berharap
lebih banyak edukasi mengenai Pemasaran Digital Marketing. Dikarenakan masih
banyak pelaku usaha yang belum mengenal atau mengerti tentang tatacara penggunaan
Digital Marketing pada sebuah promosi produk. Pentingnya Digital Marketing ini
sangat berguna bagi promosi produk yang dapat menjamah semua konsumen yang ada
tidak hanya di Kelurahan Rungkut Menanggal. Selain itu pentingnya Digital Marketing
bagi pelaku usaha karena banyak dari pelaku usaha di Kelurahan Rungkut Menanggal
itu sebagaian besar sudah berumur lanjut dan tidak mengenal dan mengerti penggunaan

Digital Marketing.
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